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صنعت نفت ایران با قدمت یک‌صد ساله 
و بهره‌من��دی از نیروه��ای متخصص به 
ارایه برنامه‌های تحولی نیاز دارد تا بدون 
ايج��اد وقفه در وضعیت تولید و خدمات 
جاری، به‌تدریج به سمت سازمانی چابک 
با فن‌آوری بالا و قابل اتکا سوق پیدا کند 
و بدين صورت بتواند در افق چش��م‌انداز 
به سازمانی دانش‌محور تبدیل شود و در 
حوزه نفت و گاز، یک قطب فن‌آوری در 

منطقه باشد. 
حجم عظی��م ذخایر نفت و گاز کش��ور 
به‌عن��وان دومین ذخای��ر هیدروکربوری 
دنیا، موقعیت ژئوپلیتیک و ژئواستراتژیک 
ممتاز و منحصر به‌فرد ایران و دسترسی 
آس��ان به بازارهای مه��م مصرف انرژی، 
وجه تمایز کلیدی این کشور از کشورهای 
منطقه است. از یک سو این وجه تمایز و 
از س��ویی دیگر، اثرگذاری و روابط درهم 
تنیده پارامترهای صنع��ت نفت و گاز و 
تأثیرات متقابل آن ‌بردیگر کشورها، لزوم 
دس��تي‌ابي به كي برنامه‌ری��زی مدون 
در اي��ن ح��وزه را بيش از پيش روش��ن 

مي‌سازد.
بنابراین اگر ب��ه دنبال ایفای نقش فعال 
و مؤث��ر بین‌الملل��ی در قرن بیس��ت و 
یکم هس��تیم باید در جستجوی یافتن 
راهی برای بهبود و تقویت اس��تعدادها و 
توانمندی‌های طبیعی خود باش��يم، تا با 
تبدیل اس��تعدادهای طبیعی به قابلیت، 
در عرصه بین‌الملل به برتری رقابتی در 

حوزه‌های منتخب دست یابیم. 
بدون شك دس��تي‌ابي به اهداف يكفي 
ش��ركت ملي نف��ت اي��ران در وهله اول 
مستلزم نگرش عميق و اصولي به اركان 
روابط عمومي و ارايه راهك‌ارهاي مدبرانه 
مديريت و تش��ريح ابزار و مكانيزم‌هايي 
اس��ت كه بتواند در انع��كاس واقعيت‌ها، 
ايجاد انگيزه و بالندگي نقش داشته باشد.

اهميت روابط عمومي تا جايي است كه 
مي‌ت��وان از آن به‌عنوان ب��ازوي اجرايي 
ش��ركت ملي نفت ايران ن��ام برد. بدون 
شك در گس��تره صنعت نفت كشورمان 
به‌ويژه در بخش بالادس��تي، مي‌توان تا 
ح��د زيادي از پتانس��يل‌هاي كاري كي 
رواب��ط عموم��ي نظام‌من��د و فرهيخته 

بهره برد.
اهتمام به مس��ايل اطلاع‌رساني و توجه 
كامل ب��ه هدف‌گذاري صحي��ح در اين 
زمينه كه به‌عن��وان توصيه رهبر معظم 
انقلاب به رييس جمه��ور و دولت ابلاغ 

ش��ده اس��ت نيز، لزوم توج��ه عميق به 
چگونگ��ی عملك��رد و س��از و كار روابط 
عمومي ها در ش��ركت ملي نفت ايران و 
شركت‌هاي تابعه را بيش از پيش روشن 

كرده است.
رهب��ر معظ��م انق�الب در توصيه هاي 
حيكمانه خود، اطلاع‌رس��اني هنرمندانه 
و صحي��ح از فعاليت‌هاي هي��أت دولت 
را ض��روري دانس��ته و فرموده‌اند: " بايد 
با برنامه‌س��ازي هنرمندان��ه، گزارش كار 

دولت را به اطلاع مردم رساند." 
در عي��ن حال با تش��کيل دولت دهم و 
ارای��ه برنامه‌هاي تحول‌گرايانه از س��وي 
دكتر س��يد مس��عود ميركاظمي، وزير 
محترم نفت، که خواس��ته چندين ساله 
متخصصي��ن و دلس��وزان نفتي نيز بوده 
اس��ت، براي تح��ول در ح��وزه ارتباطي 
صنعت نفت اميده��اي جديدي حاصل 

شده است.
بهره‌ب��رداری از موقعی��ت منطق��ه ای و 
جغرافیایی کش��ور برای خرید و فروش، 
ف��رآوری و پالایش و معاوض��ه و انتقال 
نف��ت و گاز منطقه به بازارهای داخلی و 
جهانی، حمایت از شکل‌گیری بازارهای 
رقابتی، س��رمایه‌گذاری در استحصال و 
اس��تخراج گاز و نفت و س��رمایه گذاری 
درمیادین مشترک با کشورهای همسایه 
با رعایت سیاس��ت‌های کل��ی اصل 44 
قان��ون اساس��ی، تقوی��ت همکاری‌های 
دوجانبه منطقه‌ای و بین‌المللی با اولویت 
کشورهای همسایه، تقویت روابط سازنده 
با کشورهای غیرمتخاصم و بهره‌گیری از 
روابط برای افزایش توان ملی كه به‌عنوان 
سیاست‌های کلی ابلاغ شده توسط مقام 
معظم رهبری در بخش نفت و گاز مطرح 
ش��ده است، تنها در س��ايه اطلاع‌رساني 
دقيق، ش��فاف و به‌هن��گام، توان تحقق 
خواهد داش��ت. اين امر نيز به نوبه خود 
مهم‌ترين وظيفه روابط عمومي‌ها به‌شمار 

مي‌رود.
در اين راستا كاركرد روابط عمومي در دو 
بخش اطلاع‌رس��اني داخلي و خارجي با 
روكيرد رفع نياز مخاطبان، قابل بررسي 
است و بايد در اين زمينه برنامه‌ريزي‌هاي 
دقيقي كه قابليت اجرايي ش��دن دارند، 

انجام شود.
با توجه به س��اختار نفت و فعاليت هاي 
درون و برون مرزي اين س��ازمان بزرگ، 
بايد ساختار اطلاع‌رساني این سازمان با 
ايجاد تشيكلات واحد برای فعالیت در هر 

دو حوزه بين‌الملل و داخلي و ش��ناخت 
آس��يب هاي كنوني و گذش��ته و حذف 
برخي از محدوديت هاي اطلاع‌رساني در 

شركت ملي نفت ايران، متحول شود.
انعكاس دقيق و ش��فاف خدمات صورت 
گرفت��ه و س��رمايه‌هاي مورد ني��از براي 
اعت�الي صنعت نفت كش��ورمان كيي از 
ضرورت‌هاي مهمي اس��ت كه دست‌یابی 
به آن تنها در س��ايه كي روابط عمومي 

برتر امكان‌پذير خواهد بود.
بايد ثمره تلاش مردان هميشه در صحنه 
صنعت نفت براي تمام مردم اعلام شود تا 
بيانگر گوشه اي از زحمات دليرمردان اين 

عرصه باشد.
طي دهه منتهي به س��ال 1387،  توليد 
نفت‌خام از مناطق دريا و خش��كي جمعا 
از 3864 ه��زار بش��كه در س��ال 78 به 
4016/52 هزار بشكه در سال 87 رسيده 
است]1[. اين در حالي است كه در سال 
87، بال��غ بر 78 ميدان نفت��ي فعال در 
بخش دريا و خش��كي و 22 ميدان فعال 
گازي در كل كشور مشغول به توليد نفت 

و گاز بوده‌اند]2[.
 در بخش اكتش��اف ني��ز همين بس كه 
مي��زان نفت‌خام و مايعات گازي كش��ف 
ش��ده درجا در سال 77 بالغ بر 6028/8 
ميليون بش��كه و در س��ال 87 در حدود 
10035/7 ميلي��ون بش��كه تخمين زده 

شده است ]3[. 
نمود عملكرد شركت ملي نفت ايران در 
اذهان عمومي بي��ش از هر چيز نيازمند 
اطلاع‌رس��اني صحيح و به‌هن��گام روابط 

عمومي‌هاي اين حوزه است.
در عي��ن حال ی‌كپارچه س��ازي فرآيند 
اطلاع رس��اني با نيازسنجي و شناسايي 
اولويت ها، اثربخشي پيام ها، سازماندهي، 
پردازش و اش��اعه سيستمي اطلاعات در 
گس��تره وزارت نفت و نيز آگاهي رساني 
عموم��ي، از جمل��ه موارد مهمي اس��ت 
كه ت�الش مضاعف رواب��ط عمومي هاي 
زيرمجمـوعه اـي��ن وزارت‌خانه را طلب 

ميك ند.
 رس��الت اصل��ي رواب��ط عمومي‌ه��ا در 
اراي��ه  اطلاع��ات صريح و دقي��ق و رفع 
نياز مخاطبان اس��ت. ضمن اينك‌ه بايد 
تلاش ش��ود، ‌كيپارچگ��ي در هر كي از 
روابط عمـومـي هـا حفـظ شود و با تأييد 
فعاليت هاي اجرايي هر بخش از مجموعه 
بزرگ روابط عمومي صنعت نفت توسط 
ديگ��ر بخش ها، رس��الت خطي��ر روابط 

سخن نخست

روابط عمومي، بازوي توانمند 
صنعت نفت

) به مناسبت برگزاري جشنواره روابط عمومي‌هاي برتر صنعت نفت (
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عمومي در اطلاع‌رساني دقيق و شفاف در 
صنعت نفت محقق شود.

عدم اطلاع‌رس��اني دقيق و شرح عملكرد 
ش��ركت مل��ي نف��ت اي��ران در صنايع 
بالادس��تي و در م��واردي نظير صيانت 
از ميادي��ن نفتي، پروژه ه��اي مربوط به 
جمع‌آوري گازهاي هم��راه و حفاظت از 
محيط زيست، افزايش بهره وري نيروي 
انساني، توسعه ميادين مشترك و توليد 
زودهن��گام از برخي ميادي��ن نفت و گاز 
كه در صنعت نفت كش��ورمان از اهميت 
ويژه‌اي برخوردار است، مي تواند به نوبه 
خـود باع��ث ابهـ��ام در فضـاي فـكري 
رس��انه ها و در نهاي��ت ناديده انگاش��تن 

تلاش صنعت‌گران عرصه نفت شود. 
از ن��كات مهم و اساس��ي ديگري كه در 
امر اطلاع‌رس��اني نق��ش دارد، علاوه بر 
داش��تن باور و اعتقاد به امر اطلاع‌رساني 
شفاف، لـزوم توجه به ظرافت هاي هنري 
و رسانه اي در حوزه نفت توسط مجريان 

است.
تاكنون به دليل محدوديت هاي فراوان و 
محرمانه بودن برخي از اطلاعات مربوط 
ب��ه تولي��د و فرآيند عمليات��ي در حوزه 
ش��ركت ملي نفت ايران، اطلاع‌رساني با 

محدوديت هايي روبه‌رو بوده است.
با اي��ن وجود امروزه ثابت شده اس��تك ه 
تروي��ج  و  مثب��ت  رس��انه اي  فض��اي 
خواس��ته هاي رس��انه اي صنعت نفت با 
هم‌سوك ردن رس��انه ها با اهداف از پيش 
تعيين ش��ده، مش��اركت دادن اصحاب 
رسانه ها در اطلاعات جمعي و به اشتراك 
گذاش��تن اطلاعات درون سازماني قابل 
دس��تي‌ابي است. اين امر باعث اطمينان 
رس��انه ها از مثبت بودن عملكرد صنعت 
نف��ت و عمل به تعه��دات اين مجموعه 

عظيم مي شود.
چراكه باور عمومي بر اين مبنا قرار گرفته 
اس��ت كه ش��رح عملكرد و انتشار اخبار 
كي مجموع��ه، از انجام به‌موقع و اصولي 
تعهدات آن مجموعه نشأت گرفته است.

در همي��ن حال، كي��ي از وظايف اصلي 
ارتباطات و اطلاع رس��اني، توجه به افكار 
عمومي است. واحد رسانه اي مي‌تواند با 
كس��ب نظرات مخاطبي��ن و مراجعين و 
داوطلبان، ديدگاه و افكار عمومي جامعه 
را درباره چگونگی نشر اخبار مورد بررسي 

قرار دهد. 
در اين زمينه بايد مي��زان تأثير بر افكار 
عمومي و افزايش بهره‌وري و كارآييك ه از 

جمله ويژگي هاي اطلاع‌رساني موفق است 
در كارك��رد روابط عمومي هاي نفت لحاظ 

شود.
غرض ورزي هاي احتمالي برخي از رسانه‌ها 
و سيل تفكرات جمعي كه معمولاً از عـدم 
اطلاع‌رس��اني به‌هنگام روابط عمومي ها و 
بعضاً ناآش��نايي فني رس��انه ها با مقولات 
مرتبط ب��ا بخش بالادس��تي صنعت نفت 
ناش��ي مي ش��ود، از مهم ترين مش��کلات 
رواب��ط عمومي ها در عرص��ه صنعت نفت 
به‌ش��مار مي رود. چراكه اين موارد به نوبه 
خ��ود باعث بي اعتم��ادي مدي��ران نفتي 
به رس��انه ها و عدم تمايل در به اش��تراك 
گذاش��تن اطلاع��ات با آن‌ه��ا و در نهايت 

اطلاع‌رساني ناقص به مخاطبان مي شود.
اين در حالي است كه حمايت و پشتيبـاني 
مدـي��ران ارش��ـد س��ـازمان از برنامه ها و 
راهبرده��اي رواب��ط عمومي در گس��تره 

صنعت نفت لازم و حياتي است.
كيي از نكات مهم ديگ��ري كه در ارتقاي 
سطح روابط عمومي‌ها و كارآمدي آن تأثير 
به‌سزايي دارد، اطلاع‌رساني دقيق و به‌موقع 

است.
اي��ن امر به‌ويژه در س��ازمان نفت به دليل 
حساس��يت موضوعات مطرح ش��ده و در 
هم تنيدگي فن��ي، تخصص��ي، اقتصادي و 
سياسي آن اهميت بيش‌تري دارد؛ چراكه 
كوچ‌كترين انحراف از مواضع اطلاع‌رساني 
علمي در حوزه صنعت نفت مي تواند منجر 
ب��ه معكوس ش��دن تأثير اطلاع‌رس��اني و 

انتشار اخبار غير واقعي شود.
ب��ا توجه ب��ه اينك‌ه مقام معظ��م رهبري 
همواره ب��ر مقابله با جوس��ازي ها و اخبار 
ناموثق تأيكد كرده اند، روابط عمومي هاي 
كارآم��د نيز باي��د بتوانند با اطلاع‌رس��اني 
درس��ت و بـ��ه ‌موقـع از جـوس��ازي هاي 

رسانه اي جلوگيري كنند.
اطلاع رس��اني صحيح و به‌موقع در س��طح 
بين‌الملل نيز از ديگر موضوعاتي است كه 
مي تواند در عملكرد رسانه اي نقش اساسي 

داشته باشد.
اكن��ون با توج��ه به فضاي غال��ب در بازار 
انرژي ميان توليدكنندگان اوپك و غير آن، 
حضور اطلاع‌رس��اني حرفه اي و تخصصي 
ايران در اين بازار بيش از گذشته محسوس 
اس��ت؛ چرا ك��ه بازاره��اي نف��ت و گاز و 
مصرفك‌نندگان آن ،ك��ه متأثر از تحولات 
سياس��ي كش��ور ها است، تش��نه دريافت 
اطلاع��ات صحي��ح و به‌روز از كش��ورهاي 

توليدكنن��ده می‌باش��د تا ب��ا برنامه‌ريزي 
مناسب، اين كشورها بتوانند نيازهاي خود 
را از اين بازار پر پيچ و خم مرتفع س��ازند 
و جلوي نف��وذ ديگر قدرت ه��ا را در بازار 

پرمنفعت انرژي بگيرند.
حوزه بين‌الملل با توجه به ش��رح وظايف 
خود مي توان��د در حوزه ارتباطات به گونه 
موثرت��ري ظاهر ش��ود و  ب��ه دور از جار و 
جنجال هاي سياس��ي، با بررس��ي و ايجاد 
عملي��ات رواني خبري در مواقع حس��اس 
و تأثيرگ��ذار همچ��ون افزاي��ش و كاهش 
توليد نفت يا تعيين كرس��ي هاي مختلف 
بين‌المللي نفتي، تأثير رسانه اي مناسبی بر 
كش��ورها و گروه‌هاي موجود در بازار نفت 
دنيا داشته باشد؛ تا جايي كه اين فعاليت ها 
ب��ر تصميم‌گيري‌ه��اي كلان نفتي اوپك 
كه به‌طور مس��تقيم با كشور ما در ارتباط 

هستند، نيز تاثيرگذار باشد.
اگرچه هم‌اكنون در مجموعه وزارت نفت، 
اطلاع‌رس��اني درون م��رزي و رس��انه اي 
داخلي به‌شکل نسبي صورت مي گيرد، اما 
در عرصه بين‌الملل و نشر اخبار تاثيرگذار، 
فعاليت انجام شده توسط روابط عمومي ها 
با نواقصي روبه‌رو است. اين امر به نوبه خود 
منافع كشور ما را در اين حوزه سرنوشت‌ساز 
با اما و اگرهاي بي‌شماري روبه‌رو مي سازد.

س��خن آخر اينك‌ه فض��اي کنوني جهان 
از س��وي ايران نيازمند حضوري مقتدرانه 
در تمام��ي بعدهاي اقتص��ادي، اجتماعي، 
سياس��ي و فرهنگي اس��ت تا بتواند ضمن 
حفظ جايگاه خود در ميان توليدکنندگان 
نفتي، سياست‌هاي کلي نظام و دولت دهم 
را به‌طور شفاف و حرفه‌اي در سطح جهان 
با چاش��ني حرفه‌اي و تخصصي، اجرايي و 
اطلاع‌رس��اني کند. اين امر بدون همراهي 
روابط‌عمومي خلاق و كارآمد ميسر نخواهد 

شد.
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