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 مقدمه 

مديري��ت دارايي‌ها ب��ه مجموعه‌اي از 
فرآيندهاي روش��مند ب��رای نگه‌داري، 
بهك‌ارگيري و توس��عه كليه دارايي‌هاي 
كي شركت اطلاق مي‌گردد و در نهايت 
كل مجموع��ه را از نظر اقتصادي بهينه 
ميك‌ن��د. در اين چارچ��وب روش‌هاي 
مهندس��ي ب��ا تجربي��ات و تئوري‌هاي 
اقتص��ادي تريكب مي‌ش��وند و ابزاري 
را به‌وج��ود مي‌آورن��د ك��ه به‌صورت��ي 
منظم و ب��ا روندي منطق��ي در جهت 
تصميم‌گيري‌ه��اي بعدي ب��هك‌ار برده 
مي‌ش��ود. به عب��ارت ديگ��ر مديريت 
دارايي‌ها، چارچوب��ي را براي طراحي و 
پياده‌سازي برنامه‌هاي بلند مدت و كوتاه 

مدت آينده مشخص مي‌نمايد.

ب��ه ط��ور س��اده ه��دف از اي��ن كار 
افزايش س��ود و منفع��ت كي مجموعه 
در جهت پيش‌برد اهداف تعريف‌ش��ده 
ب��راي آن مجموع��ه ب��ر پاي��ه امكانات 
و مناب��ع موج��ود اس��ت. اي��ن روش، 
ارزيابي‌هاي اقتصادي در هر دو س��طح 
سرمايه‌گذاري‌هاي پروژه‌اي و شبكه‌اي 
و ني��ز سيس��تمي را ب��ا ه��م تريكب 
از  به‌دس��ت‌آمده  اطلاع��ات  ميك‌ن��د. 
اي��ن روش به تصميم‌گي��ري در جهت 
س��رمايه‌گذاري‌هاي س��ودده اقتصادي 
كم��ك مي‌نماي��د. در كي ن��گاه كلي، 
مديري��ت دارايي‌ه��ا و س��رمايه، پاي��ه 
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مطمئ��ن و محكم��ي را ب��راي نظارت 
بر سيس��تم، بهينه‌س��ازي، توس��عه و 
جايگزينك‌��ردن دارايي‌ه��ا از طري��ق 
و  برنامه‌ري��زي  اقتص��ادي،  مديري��ت 
چگونگي تخصيص منابع ايجاد ميك‌ند. 
در اين ميان كليه فعاليت‌هاي عملياتي، 
توس��عه‌اي و نگ��ه‌داري توس��ط روش 
مديريت دارايي‌ها قابل بررس��ي اس��ت. 
مديري��ت س��رمايه و دارايي‌ها بــاـيد 
قبيــ��ل  از  ویـژگـی‌های��ی  داراي 
هدفمنـ��دي،  مش��ـتـري‌مــداري، 
انعطاف‌پذيري،  بودن،  سيس��تماتكي 
اهداف  دردسترس‌بودن و دربرگيرنده 
طولان��ي مدت باش��د. علاوه ب��ر اين، 
هرگونه مديريت دارايي ‌بايد براس��اس 
ويژگي‌هاي همان محيط كاري انجام 
گيرد. ب��راي عملي‌نم��ودن اين روش 
مديريت در ابتدا لازم اس��ت تا اهداف 

به صورت مشخص تعريف شوند.

ي��ك سيس��تم مديري��ت داراي��ي و 
سرمايه شامل موارد زير است:

- هدف راهبردي
- ص��ورت دارايي‌ها و منابع )مادي و 

انساني(
- ارزش دارايي‌ها

روش‌ه��اي  و  كم��ي  ش��رايط   -
اندازه‌گيري عملكرد

- چگونگی استفاده از اطلاعات
- طرز كار و پيش‌بيني قابليت‌ها

- بان��ك اطلاعات��ي مرتبط به منظور 
‌كيپارچهك‌ردن سيستم‌هاي مديريت

- در نظ��ر گرفتن م��وارد مربوط به 

يكفيت محصولات
- اتصال به روند بودجه

- ابزارهاي مهندسي و اقتصادي
- خروجي‌هاي مفيد )كاركرد بهينه(

اه��داف  ب��ه  - چگونگ��ي رس��يدن 
راهبردي

- روش بازخورد و كنترل پيوسته

انتظارات  مديري��ت دارايي‌ها مي��ان 
كارب��ران، تحت ش��رايط سيس��تم و 
عملك��رد آن و مديري��ت سيس��تم و 
برقرار  ارتباط  راهبردي  س��رمايه‌هاي 
ميك‌ند. كي سيس��تم مديريت، روند 
رسيدن به اهداف را گزارش می‌دهد و 
در عين حال اين روند را با شاخص‌هاي 
مربوط به آن ارزيابي ميك‌ند. علاوه بر 
اين، تأثير اس��تراتژي‌هاي اقتصادي و 
واقعي‌سازي  بر  مديريت‌هاي گوناگون 
اه��داف به‌س��ادگي قابل محاس��به و 

گفتگو مي‌باشد.
تأيكد اصلي اين روش بر بهينه‌سازي 
عملك��رد دارايي‌ه��ا )پ��ول، ني��روي 
انساني، منابع(، بهبود عملكرد سيستم 
ش��امل نرخ بازگشت س��رمايه، ارتقاء 
ب��ازده اقتصادي و تدوين حس��ابداري 
عملياتي ب��ا احتس��اب هزينه فرصت 
مي‌باش��د. مديريت دارايي‌ها نه‌تنها به 
تصميم‌گيري‌هاي صحيح كمك  روند 
ميك‌ند بلكه زمين��ه را براي گفتگوي 
موثر كاربران و س��هام‌داران مس��تقيم 
سيس��تم، دولت و مديران با عمليات 
روزان��ه فراهم ميك‌ن��د. نتايج حاصله 
ك��ه از اطلاعات معتبر و مناس��ب به 

دس��ت مي‌آيد قابل دسترس��ي براي 
همه كس��اني خواهد ب��ود كه در روند 
تصميم‌گيري نق��ش دارند. همين‌طور 
تصميم‌ها مي‌تواند بر پايه ورودي‌هاي 
تمامي بخش‌هاي فن��ي و اقتصادي و 
با توجه به منابع موجود، شرايط حال 
و تخمي��ن وضعي��ت آينده سيس��تم 
صورت پذيرد. اطلاعات مورد استفاده 
در مديري��ت دارايي‌ها در برخي مواقع 
شامل داده‌هاي خام و در برخي موارد 
ش��امل داده‌هاي اس��تخراج ش��ده از 
نتايج روش‌هاي تحليلي اس��ت كه بر 
اقتصادي  س��رمايه‌گذاري‌هاي  مبناي 
و پتانس��يل ارزش محصول محاس��به 

مي‌شود.

مدل مديريت دارايي‌ها به‌روش��نی از 
برنامه‌ريزي،  ميان هم��ه زمينه‌ه��اي 
همگراي��ي در تصميم‌گي��ري را مورد 
توج��ه قرار داده و س��بب دسترس��ي 
آس��ان ب��ه داده‌ه��اي كم��ي و يكفي 
مي‌گردد. این امر به مديران اين امكان 
را مي‌ده��د تا مس��ایل كليدي را بهتر 
شناس��ايي ك��رده و روي آن‌ها تأيكد 
بيش‌تري نمايند. همچنين اين توانايي 
را به مديران مي‌دهد تا اهميت و وزن 
هر ي��ك از روش‌ها و تاثير انتخاب هر 
روش در ه��دف نهايي را به‌درس��تي 
دريابند. مهم‌تر از همه اينك‌ه مداركي 
كه هر اس��تراتژي مشخص را توضيح 

مي‌دهد بهينه مي سازد.

مديريت دارايي‌ها

ابراهيم سخاوتی2   مديريت هماهنگی و نظارت بر توليد نفت و گاز تورج نورعليشاهی1 
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1- ضرورت مديريت دارايي‌ها
در طول دهه‌هاي گذشته شركت‌هاي 
نف��ت و گاز ب��ه طور گس��ترده‌ايي بر 
پروژه‌ه��اي توس��عه‌اي ش��امل ايجاد 
زيربناها مانند توسعه ميادين، خطوط 
لول��ه و تاسيس��ات ف��رآورش نفت و 
گاز تمرك��ز داش��ته‌اند. بع��د از ای��ن 
س��رمايه‌گذاري‌هاي عظيم، حركت به 
سمت بهينه‌سازي عمليات و نگه‌داري 
تجهيزات با امكانات ثابت انجام ش��د. 
در همي��ن زمان ديدگاه‌ه��اي دولتي 
دست‌خوش تحولاتي گردید كه نتيجه 
آن افزاي��ش انتظارات از ش��ركت‌‌هاي 
و  حس��اب  داش��تن  ب��راي  دولت��ي 
كت��اب بيش‌ت��ر در كاره��ا و انج��ام 
قال��ب بنگاه‌هاي  فعاليت‌هايش��ان در 
اقتصادي شد. از س��وي ديگر كاهش 
ذخاير طبيعي نفت و گاز و كهنه شدن 
زيرساخت‌ها و تجهيزات، باعث افزايش 
هزينه‌ه��ا در مقابل كاه��ش درآمدها 
و محدودي��ت نيروي انس��اني گرديده 
اس��ت. در عين ح��ال، ش��ركت‌هاي 
توليدكنن��ده نفت در مقايس��ه با قبل 
با سيس��تم‌هاي پيچيده‌ت��ري مواجه 
ش��ده‌اند كه نيازها و انتظارات عمومي 
درخص��وص بهينه‌س��ازي هزينه‌ها و 
عمليات و ملاحظات زيس��ت‌محيطي 
را نيز به ملحوظات قبلي آن‌ها افزوده 
اس��ت. علاوه بر اين در سال‌هاي اخير 
به دليل افزاي��ش هزينه‌هاي عملياتي 
و محدوديت‌ها و س��ختگيري‌ها، فشار 
بر بودجه مرتباً درح��ال افزايش بوده 
اس��ت. در بخش تداركات و خدمات، 
ش��ركت‌ها در رقاب��ت با ش��ركت‌هاي 
ديگ��ر درگير تامي��ن هزينه‌هاي خود 
از مناب��ع مختل��ف ش��ده‌اند. به‌علاوه 
وظاي��ف اجتماعي آن‌ها مانند حمايت 
از برنامه‌هاي عمومي از جمله آموزش 
نيز بر هزينه‌ه��اي آنها تاثيرگذار بوده 
اس��ت. در قس��مت عملياتي، افزايش 
عم��ر تجهي��زات و ني��از ب��ه ارتق��ا و 
نگه‌داري آن‌ها از جمله مواردي است 
كه  براي بودجه محدوديت‌هايي ايجاد 

خواهد كرد.

ذكرش��ده،  مس��ایل  ب��ه  پاس��خ  در 
ش��ركت‌هاي ب��زرگ ان��رژي ش��امل 
ش��ركت‌هاي نف��ت و گاز ب��ا كم��ك 
شركت‌هاي مشاور،    روش‌هاي مديريت 

داراي��ي ‌را به عن��وان چارچوبی جامع  
ب��رای پرداخت��ن ب��ه اين مش��كلات 
و محدوديت‌ه��ا و ارای��ه راه‌کاره��ای 
جدي��د ب��راي تجارت و كس��ب و كار 
پي��اده نموده‌ان��د. مديري��ت دارايي‌ها 
روش نظام‌مندي را براي تغيير جهت 
س��ازمان از ساخت و س��ازهاي جديد 
به س��مت تمركز ب��ر روي نگه‌داري، 
مديري��ت منابع، بازس��ازي تجهيزات 
قديمي و افزايش بهره‌وري سيستم‌ها 
ب��ا اس��تفاده از مدل‌هاي م��دون در 
شركت‌هاي نفت و گاز فراهم ميك‌ند. 
ب��ه نظر مي‌رس��د ك��ه اين دي��دگاه، 
روش��ي براي بهبود بازده��ي و توليد 
و در نتيج��ه افزايش ارزش خدمات و 

محصولات مي‌باشد. 

در مقايس��ه ب��ا دهه‌ه��اي قب��ل كه 
تعمي��رات  و  نگ��ه‌داري  پروژه‌ه��اي 
تكنولوژي‌هاي  از  بهره‌گي��ري  ب��دون 
ام��روزي انجام مي‌ش��د، ام��روزه اين 
امكان مهيا ش��ده اس��ت تا با استفاده 
از فن‌آوري‌ه��اي اطلاعات��ي از طريق 
رايانه‌ه��ا، تحلي��ل خ��ودكار داده‌ها و 
انواع روش‌هاي آزمايش��ي و تحليلي، 
برنامه‌ري��زي و اج��راي عملي��ات در 
طي ي��ك فرآيند جام��ع و ‌كيپارچه 
بهينه گردد. در طول دو دهه گذشته 
و هم‌زم��ان با پيش��رفت در طراحي و 
برنامه‌ري��زي، موضوعات بهينه‌س��ازي 
‌كيپارچ��ه تولي��د، ارتق��اء روش‌هاي 
نگ��ه‌داري و كارب��ري سيس��تم‌ها ب��ا 
محوري��ت تخصي��ص بهين��ه منابع و 
از هزينه‌هاي  كاهش هزينه‌ه��ا اع��م 
مس��تقيم و هزينه فرصت مورد تأيكد 
بيش‌تري قرار گرفته اس��ت؛ بنابراین 
مديري��ت دارايي‌ها در سياس��ت‌ها و 
برنامه‌ه��ا نق��ش مهم‌ت��ري را به خود 

اختصاص داده است.

بدبيني عمومي اقتصاددانان نس��بت 
به عملكرد شركت‌هاي دولتي، همراه 
ب��ا عملك��رد موف��ق مديري��ت‌ بخش 
خصوصي در تخصيص منابع نس��بت 
به بخش‌ عمومي، موجب ش��ده است 
تا ش��ركت‌‌هاي نفت��ي دولتي درصدد 
اجراي مدل‌ه��اي بنگاه‌هاي اقتصادي 
خصوص��ي برآيند. ش��ركت‌‌هاي نفتي 
دولت��ي ) NOC ( به طور فزاينده‌اي 
در حال اندازه‌گيري و گزارش عملكرد 

خود در قالب ارزش افزوده هستند. در 
جهت تحقق اين امر برنامه شركت‌هاي 
موف��ق بهره‌ب��ردار نفت و گاز ش��امل 
سياست‌ها و اهداف‌ مشخصي است که 
با مديريت دارايي‌ها در ارتباط اس��ت. 
اين امر بدون برقراري ارتباط كارا بين 
مديريت برنامه‌ري��زي و تصميم‌گيري 
ب��راي تخصيص منابع ب��ا فرآيندهاي 
اقتصادي  آنالي��ز  مهندس��ي،  دقي��ق 
مناسب و اس��تفاده از تجربيات كسب 
و كار قاب��ل ات��كا و اعتم��اد نيس��ت. 
در گذش��ته تصميم‌ه��ای مرب��وط به 
دارايي‌هاي  نگه‌داري  و  سرمايه‌گذاري 
موجود بر اس��اس تجربيات شخصي و 
بر اساس بينش فردي با درنظر‌گرفتن 
ملاحظات سياسي انجام مي‌شد. علاوه 
بر اين‌ ميزان موفقي��ت بر پايه ميزان 
تولي��د نهايي اندازه‌گيري ش��ده و در 
آن مؤلفه‌ه��اي بهينه‌س��ازي كاراي��ي 
سيس��تم، افزايش بازگشت سرمايه يا 
به‌حداقل‌رساندن هزينه فرصت، مورد 
توجه قرار نمي‌گرفت و از پارامتر‌هاي 

موفقيت محسوب نمي‌شد. 

در ح��ال حاض��ر ش��ركت‌هاي نفتي 
بيش‌ت��ري در ح��ال توس��عه كارايي 
‌كيپارچه‌س��ازي  جه��ت  در  خ��ود 
ش��ركت  تصميم‌گيري‌ه��اي  رون��د 
مي‌باش��ند. اما رس��يدن به موقعيتي 
ك��ه برنامه‌ه��ا و پروژه‌ه��ا ب��ه اهداف 
از پيش تعيين‌ش��ده و سياس��ت‌هاي 
مورد نظر برس��ند ب��ه دلايل مختلفي 
مش��كل به نظر مي‌رس��د. اول اينك‌ه 
روش‌ها و ابزاره��اي تحليلي به دليل 
نوع داده‌هاي ورودي، فرضيات مسأله 
و نحوه فهم تئوري‌هاي مختلف، داراي 
محدوديت‌ه��اي تكنكيي مي‌باش��ند. 
ضمناً واقعيت‌هاي موجود در ارتباط با 
فرضي��ات علمي، اهداف غير اقتصادي 
و اهداف سياس��ي مي‌توان��د مديريت 
بهينه در ش��ركت‌هاي نفت��ي دولتي 
را دچ��ار دردس��ر كن��د. در نهاي��ت 
طراحي و برنامه‌ريزي توسعه پروژه‌ها 
در بس��ياري از ميادي��ن قديم��ي ب��ا 
مشكلاتي نظير سيس��تم‌هاي قديمي 
جم��ع‌آوري اطلاع��ات و مديري��ت و 
ارتباطي  كانال‌ه��اي  نيز محدودي��ت 
راه‌حل‌هاي  بنابراين  روبه‌رو هس��تند. 
بلندمدت و با صرفه اقتصادي همواره 

اين تصميم‌گيري‌ها  به‌عنوان خروجي 
نخواهن��د بود؛ زيرا هميش��ه ملزومات 
كي سيستم به‌طور كامل فراهم نبوده 
و س��اير سياست‌هاي رقابتي بر آن اثر 

خواهد گذاشت.

اگرچه در سال‌هاي اخير سيستم‌هاي 
مديري��ت هم��واره در حال توس��عه و 
پيش��رفت بوده‌ان��د و اين سيس��تم‌ها 
به‌طور ذاتي قابلي��ت تجزيه و تحليل 
ام��ا ش��ركت‌هاي بهره‌بردار  را دارند، 
هميش��ه از جنبه مزيت‌هاي اقتصادي 
ب��راي س��رمايه‌گذاري‌هاي مختلف و 
كلان خ��ود در مي��ان هم��ه امكانات 
اس��تفاده نميك‌نند )به عن��وان مثال 
ي��ك برنامه حف��اري در مقابل برنامه 
ديگر حفاري بر اساس سود و هزينه(. 
بسياري از شركت‌ها فعاليت‌هاي خود 
را به سيس��تم مديري��ت خود محدود 
مي‌نمايند؛چراک��ه به‌ط��ور معمول بر 
انجام س��ريع كارها و ب��ر امكانات آن 
لحظه تمركز دارند. مشكل فني ديگر 
ش��ركت‌هاي دولت��ي نياز ب��ه افرادي 
اس��ت كه قادر باشند نتايج روش‌هاي 
پيش��رفته و پيچي��ده تحليل‌ه��ا را به 
زبان س��اده و قابل فهم براي س��طوح 
مختلف شركت بيان نمايند. همچنين 
لازم اس��ت تا اين افراد درك كاملي از 
دانش پايه و برخي مسایل فني داشته 

باشند.

اشكال عمده ديگر آن است كه به‌طور 
معمول تبادل اطلاعات بين بخش‌هاي 
مختلف در ش��ركت‌هاي بزرگ دولتي 
بس��يار ناچيز اس��ت. علاوه ب��ر اين‌ها 
سازگاري در اين شركت‌ها با توجه به 
روند تصميم‌‌گيري‌هاي سرمايه‌گذاري 
بر اس��اس س��اختار عمودي مديريت 
بس��يار ضعي��ف اس��ت. در نتيجه اين 
سيس��تم‌ها قادر به اندازه‌گيري رابطه 
اقتصادي بين امكان��ات مختلف خود 
نيس��تند. براي مثال بيش‌تر شركت‌ها 
و بخش‌ه��ا داراي بودج��ه، كاركنان و 
ساير منابع داخلي هستند كه نيازهاي 
آنان را ب��راي كارهاي اجرايي برآورده 
مي‌سازد، اما لزوما در جهت نگه‌داري 

و بهره‌‌‌وري آن نيستند. 
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 2- فرايند پياده‌س�ازي مديريت 
دارايي‌ها

با توج��ه به تعريف اصل��ي، مديريت 
دارايي‌ه��ا كي اس��تراتژي )در مقابل 
تاكتكي( برای بهينه‌س��ازي اس��تفاده 
از دارايي‌هاس��ت. اين روش به صورت 

ذیل عمل مي‌شود:

انتظ��ار،  ابت��دا عملك��رد م��ورد  در 

اه��داف پايدار، منابع مالي و غير مالي 
دردس��ترس و سياس��ت‌هاي سازمان 
مش��خص ش��ده و پاي��ه و راهنم��اي 
روش‌ه��اي تحليل‌ و مش��خص‌نمودن 
چارچ��وب تصميم‌گي��ري مي‌ش��وند. 
دوم اينك‌��ه، ليس��ت موجودي‌ه��ا و 
اطلاعات عملكردي جمع‌آوري و آناليز 
مي‌ش��وند. اين اطلاعات، ورودي مورد 
نظ��ر براي نيازهاي آينده سيس��تم را 

تامين مي‌نمايند. س��پس اس��تفاده از 
ابزاره��اي تحليل‌گر، زمين��ه را براي 
طراح��ي راهبرده��اي بهين��ه ‌ش��ده 
اقتص��ادي براي تخصي��ص بودجه در 
جهت متقاعدكردن نيازهاي شركت‌ها 
و مش��تريان فراه��م ميك‌ن��د. آن��گاه 
ارزيابي ش��ده  انتخاب‌ه��اي مختلف، 
و س��ازگاري آن‌ها ب��ا برنامه‌هاي بلند 
مدت، سياس��ت‌ها و اهداف بررس��ي 

مي‌ش��ود. تمام مراحل ب��الا مجدداً به 
صورت سالانه با توجه به بازبيني‌هاي 
انجام شده مورد ارزيابي قرار مي‌گيرد. 

ش��كل1 نمايي از مراح��ل مديريت 
دارايي‌ها و ليس��تي از سؤالات كليدي 
را ك��ه در مراح��ل تحلي��ل اطلاعات 

مطرح مي‌شود نشان مي‌دهد]2[. 

1 | نمايي از مراحل مديريت دارايي‌ ها  کل
شـ
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: سوالات كليدي

 هبهَريت اصلي هب چيست؟ اّذاف ٍ سيبست ّبي هب کذاهٌذ؟ -

 دارايي ّبي هب ضبهل چِ چيشّبيي هي ضَد؟ -

 ارسش دارايي ّبي هب چقذر است؟ چِ کبرايي ّبيي دارًذ؟ چِ خذهبتي ثِ هب ارايِ هي دٌّذ؟  -

 ضزايط ٍ عولكزد قجلي دارايي ّبي هب چگًَِ ثَدُ است؟ در حبل حبضز چِ ٍضعيتي دارًذ؟ ٍ در آيٌذُ پيص ثيٌي هي ضَد کِ چگًَِ ثبضٌذ؟  -

 ّب استفبدُ هي کٌين؟ داري، هحبفظت يب ارتقبي دارايي ّبي خَد هطوئي ضَين کِ اس حذاکثز عوز هفيذ آى چگًَِ هي تَاًين ثب ًگِ -

 چِ هٌبثعي در دستزس ّستٌذ؟ سطح ثَدجِ هب چيست؟ تبهيي هبلي هب در آيٌذُ چگًَِ خَاّذ ثَد؟  -

ِ گذاري در سطَح هختلف دارايي ّبي هب هوكي است  ضٌبسبيي ضَد؟ ّشيٌِ ٍ سَد آى - ِ ّبي سزهبي  ّب چگًَِ است؟  چِ سهيٌ

ِ اي اس اًتخبة ّب  -   است؟ "ثْيٌِ"کذام اًتخبة يب هجوَع

 داري ًكزدى اس دارايي ّبيوبى چيست؟ چگًَِ هي تَاًين تبثيز ضزايط ٍ عولكزد دارايي ّب را ثز سيستن ٍ هصزف کٌٌذُ ًْبيي تَضيح دّين؟  عَاقت ًگِ -

چگًَِ اثز تصوين گيزي ّبي خَد را هطبّذُ کٌين ٍ تحت ًظز ثگيزين؟ چگًَِ چْبرچَة تصوين گيزي ّبي خَد را تٌظين ٍ هطخص ًوبيين؟  -

 

اّذاف ٍ سيبست ّب 
 (ثبستبثي اس ًظزات هطتزيبى)

ِ ثٌذي ًَع  ليست دارايي ّبي هَجَد ضبهل طجق
 هيبديي

ارسيبثي ضزايط ٍ هذل سبسي عولكزد تَليذي 
 (ّب ٍ تبسيسبت پبرچِ هخبسى، چبُ هذلسبسي يك)

ِ ّب ِ سبسي ثزًبه  ارسيبثي ّبي اقتصبدي ٍ ثْيٌ

 (اًتخبة پزٍصُ)ثزًبهِ ثلٌذهذت ٍ کَتبُ هذت 

 اجزاي ثزًبهِ

 (ثبسخَرد)ارسيبثي ٍ کٌتزل عولكزد 

 تخصيص ثَدجِ 

سوالات كليدي:

- ماموريت اصلي ما چيست؟ اهداف و سياست‌هاي ما کدامند؟
- دارايي‌هاي ما شامل چه چيزهايي مي‌شود؟

- ارزش دارايي‌هاي ما چقدر اس�ت؟ چه كارايي‌هايي دارن�د؟ چه خدماتي به ما 
ارایه مي‌دهند؟ 

- ش�رايط و عملكرد قبلي دارايي‌هاي ما چگونه بوده اس�ت؟ در حال حاضر چه 
وضعيتي دارند؟ و در آينده پيش‌بيني مي‌شود كه چگونه باشند؟ 

- چگون�ه مي‌توانيم با نگ�ه‌داري، محافظت يا ارتقاي دارايي‌ه�اي خود مطمئن 
شويم كه از حداكثر عمر مفيد آن‌ها استفاده مي كنيم؟

- چه منابعي در دس�ترس هستند؟ س�طح بودجه ما چيس�ت؟ تامين مالي ما در 
آينده چگونه خواهد بود؟ 

- چه زمينه‌هاي س�رمايه‌گذاري در س�طوح مختلف دارايي‌هاي ما ممكن است  
شناسايي شود؟ هزينه و سود آن‌ها چگونه است؟ 

- كدام انتخاب يا مجموعه‌اي از انتخاب‌ها "بهينه" است؟ 
- عواقب نگ�ه‌داري نكردن از دارايي‌هايمان چيس�ت؟ چگون�ه مي‌توانيم تاثير 

شرايط و عملكرد دارايي‌ها را بر سيستم و مصرف‌كننده نهايي توضيح دهيم؟ 
- چگونه اثر تصميم‌گيري‌هاي خود را مشاهده كنيم و تحت نظر بگيريم؟ چگونه 

چهارچوب تصميم‌گيري‌هاي خود را تنظيم و مشخص نماييم؟
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در اي��ن نما هر بخ��ش و رابطه آن با 
بخش‌هاي ديگر مش��خص شده است. 
براي هر بخش��ي ابزارها و فعاليت‌هاي 
م��ورد نياز آن بخش نیز معین ش��ده 
اس��ت. براي مثال تحلي��ل مبادله‌اي1  
ش��امل كاربرده��اي بس��ته تحليل��ي 
 )EEA( مهندسي- اقتصادي مي‌شود
كه ش��امل آناليزهاي س��ود و هزينه، 
چرخه انج��ام كار و تحليل و مديريت 

ريسك است.

دارايي‌ه��اي كي ش��ركت معمولاً در 
س��طحي كلي از مديريت آن شركت 
ب��ا توجه ب��ه توانايي‌هاي ش��ركت در 
زمينه‌هاي فن��ي، اقتص��ادي و منابع 
انساني اداره مي‌ش��وند. چيزي كه در 
به‌ص��ورت خاص  دارايي‌ها  مديري��ت 
دنب��ال مي‌ش��ود، ايج��اد زنجي��ره‌اي 
منطقي از حلقه‌ه��اي تصميم‌‌گيري و 
ساختن چارچوبي براي آن است. اين 
چارچوب با موارد زير تقويت مي‌شود:

1- جم��ع‌آوري، تحلي��ل و مديريت 
اه��داف  ب��ه  توج��ه  ب��ا  اطلاع��ات 
تعريف‌شده سازمان، سياست‌گذاري‌ها 

و اولويت‌هاي بودجه.

2- ‌كيپارچه‌س��ازي و عملگراكردن 
بخش‌هايي از س��ازمان ك��ه به‌صورت 
عمودی ي��ا افقي ب��ا ه��م در ارتباط 

هستند به منظور تصميم‌گيري بهتر.

3- استانداردس��ازي تولي��د و تبادل 
اطلاعات فني و تخصصي برای این‌که 

پايه تصميم‌گيري‌ها دقيق‌تر باشند. 

در چارچ��وب مديري��ت دارايي‌ه��ا، 
كاربرده��اي  نوي��ن  فن‌آوري‌ه��اي 
فراواني پي��دا نموده‌اند. مهم‌ترين این 
فن‌آوری‌ها اس��تفاده از تكنولوژي در 
زمينه گردآوري، ذخيره‌سازي و آناليز 
داده‌هاس��ت. در حال حاضر اطلاعات 
بس��يار س��ريع‌تر و با يكفي��ت و دقت 
بالات��ري قاب��ل جمع‌آوري هس��تند. 
اين اطلاع��ات مي‌توانند در بان‌كهاي 
اطلاعاتي ب��زرگ و قدرتمندي ذخيره 
و بازيابي گردند و توسط نرم‌افزارهاي 
مختل��ف آناليز ش��وند. دومين زمينه 
ف��ن‌آوري ك��ه در مديري��ت دارايي‌ها 
نتاي��ج  ارای��ه  قابلي��ت  كارب��رد دارد 

1  trade-off analysis

تحليل‌ها و برقراري ارتباط با كاربران 
مختلف داخل و خارج از شركت است. 
از طريق قابليت‌هاي چند رسانه‌اي كه 
در نرم‌افزاره��اي ام��روزي وجود دارد 
مي‌توان پيش‌بيني‌ها و سناريوهايي را 
كه توسط روش‌هاي تحليلي محاسبه 
مي‌شوند، مش��اهده نمود. اين امر در 
توس��عه ارتباط��ات و ارای��ه ايده‌هاي 

مختلف كاربرد مؤثري دارد. 

3- اهداف س�ازماني، سياست‌ها 
و بودجه 

مديريت دارايي‌ها بر مش��تري تمركز 
داشته، هدفمند اس��ت و از كي روند 
اهداف،  ميك‌ند.  پيروي  تصميم‌گيري 
سياس��ت‌ها و بودجه، فلس��فه سازگار 
و قاب��ل ارزياب��ي را ايج��اد ميك‌ن��د. 
اهداف و ش��اخص‌هاي عملكرد به‌طور 
معمول همانند اهرم‌هايي هس��تند كه 
چارچوب مديريت دارايي‌ها را ش��كل 
مي‌دهن��د. تصميم‌های نهايي با توجه 
ب��ه برنام��ه س��رمايه‌گذاري اقتصادي 
و بر اس��اس اه��داف و سياس��ت‌‌هاي 
موفقيت  مي‌گردن��د.  بهينه  س��ازمان 
در برنامه‌ه��ا، راهبرده��ا و روش كار 
به‌وس��يله اندازه‌گي��ري تغيي��رات در 
كاراي��ي و محاس��به باقي‌مان��ده عمر 
مفيد مخازن و تاسيس��ات س��نجيده 
مي‌ش��ود. همچنين بحث كارآمدي و 
اندازه‌گيري آن در شناس��ايي اهداف 
و نيازهايي حياتي سيستم به مديران 

كمك ميك‌ند. 

4- نگه‌داشت و نگه‌داري 

توج��ه ب��ه هزينه‌ه��ا و س��ودي كه 
از راهبرده��اي نگه‌داش��ت ذخاي��ر و 
نگ��ه‌داري و محافظ��ت از تجهي��زات 
حاصل مي‌ش��ود در مقايس��ه با ساير 
س��رمايه‌گذاري‌ها مهم‌تر اس��ت؛ زيرا 
بس��ياري از اين تجهيزات و تاسيسات 
در محيط‌هايي هستند كه در معرض 
ش��رايط محيط��ي مختل��ف ي��ا مواد 
مختلف و در نهايت اس��تفاده مستمر 
ق��رار دارند. در ي��ك مديريت كامل و 
جامع دارايي‌ها، مس��أله نگ��ه‌داري و 
حفاظت از تجهيزات در تصميم‌گيري 

نهايي تاثير عمده‌اي خواهد داشت. 

از ديدگاه كل��ي، نگه‌داري و حفاظت 
به مجموعه فعاليت‌هايي گفته مي‌شود 
كه كي ش��ركت در جهت نگه‌داري و 
اطمين��ان از بادوام ب��ودن محصولات 
خود انج��ام مي‌دهد. اي��ن فعاليت‌ها 
شامل بازسازي، نوسازي، نگه‌داشت و 
حفاظت اس��ت. هدف از "نگه‌داشت و 
نگه‌داري"، جايگزيني منابع توليد‌شده 
با منابع جديد )حفظ نسبت اكتشاف 
ب��ه توليد( و ارتق��اء كارآيي تجهيزات 
ب��ه ص��ورت اقتصادي و بهينه اس��ت. 
با اي��ن كار تولي��د مطمئ��ن و بهينه 
خواهد بود. نگه‌داشت به دنبال كاهش 
آهنگ اس��تهلاك مناب��ع و تجهيزات 
اس��ت. روش محافظ��ت پيش��گيرانه 
معمولاً نسبت به روش‌هاي سنتي كم 
هزينه‌ت��ر و وقت‌گيرتر اس��ت. اگر چه 
گ��ردآوری راهبرد پيش��گيري ممكن 
است سخت‌تر توجيه شود؛ زيرا به‌طور 
معم��ول در عمليات انتظار مي‌رود كه 
بدترين تجهي��زات و كارخانه‌ها توجه 

سريع‌تري را ‌طلب کنند. 

انجام دادن برنامه‌هاي پيش��گيرانه و 
حفاظتي هنگامي كه مزاياي اقتصادي 
و نرخ بازگشت س��رمايه آن نسبت به 
روش‌هاي سنتي درك شود، تاثيرگذار 
خواه��د ب��ود. اس��تفاده از ابزارهايي 
همانند "تحليل اقتصادي چرخه طول 
عمر" كيي از اين راه‌هاس��ت. آنچه از 
اين تحليل‌ها به‌دست مي‌آيد، قابليت 
آن را دارد تا راهبردي را در روش‌هاي 
محافظ��ت ارای��ه دهد كه بس��يار كم 
هزينه‌تر از روش‌هاي س��نتي باش��د و 
فقط در هنگام بروز مش��كل به دنبال 

راه‌حل است. 

5- هم‌گرايي و سازگاري 

كليد رس��يدن به چارچوب مديريت 
دارايي‌ه��ا در ي��ك ش��ركت، ايج��اد 
هم‌گرايي و سازگاري سازماني در كل 
مجموعه آن ش��ركت اس��ت. مديريت 
راهبردي دارايي‌ها به سيس��تمي نياز 

دارد كه:

1- ش��امل مجراهاي اطلاعاتي باشد 
و به‌ط��ور كامل تمامي قس��مت‌هاي 

اجرايي آن شركت و افراد در رده‌هاي 
مديريت‌هاي مختلف را پوشش دهد.

2- س��از و كار جم��ع‌آوري و تحليل 
را  آن  ب��ه  جهت‌ده��ي  و  اطلاع��ات 
براس��اس فعاليت‌ها و سطوح مختلف 
امكانات شركت تدوين و تامين نمايد. 

روش راي��ج در مديريت دارايي‌ها در 
حالتي كه تصميم‌ه��ا به صورت اوليه 
در ه��ر ي��ك از بخش‌ه��اي ش��ركت 
گرفته مي‌شود اين است كه بين آن‌ها 
هماهنگي و هم‌گرايي ايجاد کرده و به 
س��مت مديريت كل دارايي‌ها هدايت 
نمايد. اين موضوع در تمامي س��طوح 
ارتباط��ي افق��ي و عمودي س��ازمان 
مط��رح مي‌ش��ود. كانال‌ه��اي ارتباط 
عمودي از پايين‌ترين س��طوح آغاز و 
ب��ه بالاترين س��طح تصميم‌گيري در 
س��ازمان مي‌رس��د. كي ارتباط مؤثر 
بين س��طوح مختلف كي س��ازمان به 
مديران ارشد و مياني كمك ميك‌ند تا 
چالش‌ه��اي پيش‌رو را با درك بهتري 
از آنچ��ه كه در محيط‌هاي عملياتي و 
كاري مي‌گذرد، ح��ل و فصل نمايند. 
كارگران��ي ك��ه در خط اول ش��ركت 
كار ميك‌نن��د اطلاع��ات ض��روري و 
مورد ني��ازي در اختيار مي‌گذراند كه 
باع��ث تقويت ارتب��اط بين هدف‌هاي 
تصميم‌های  و  س��ازمان  اس��تراتژكي 
تاكتكي��ي كه در مواق��ع ضروري بايد 
گرفته ش��ود، مي‌گردد. با بهك‌ارگيري 
اي��ن روش، خريد و پش��تيباني و نيز 
بهك‌ارگيري تكن‌كيهايي كه فرهنگ و 
روش كار سازمان را ارتقاء مي‌بخشد، 
تسهيل مي‌ش��ود. همچنين ارتباطات 
افق��ي در هماهنگ��ي و همراهي كل 
سازمان و در نتيجه مديريت دارايي‌ها 
مهم اس��ت؛ زيرا در اين حالت تمامي 
فعاليت‌ه��ای بخش‌ه��اي مختل��ف از 
قبيل بخش‌هاي اقتصادي، برنامه‌ريزي 
و منابع انس��اني در ارتباط با كيديگر 
قرار مي‌گيرند. توفيق مديريت دارايي 
در كي شركت مستلزم آشنايي كامل 
كليه مدي��ران از بخش‌ه��اي مختلف 
ش��ركت با تجزي��ه و تحليل‌هاي اين 
س��بك از مديريت اس��ت تا از آن در 
كارهاي مربوط به بخش خود استفاده 

نمايند. 
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6- اطلاعات فني

زي��ادي در  زمان��ي ك��ه داده‌ه��اي 
دس��ترس اس��ت، هدف اين است كه 
اي��ن داده‌هاي خام به اطلاعات تبديل 
شوند. براي اين كار به موارد ذیل نياز 

است:

 1. قابلي��ت جم��ع‌آوري، پردازش و 
سنجش داده‌ها 

2. ابزارهاي تحليل‌گ��ر براي ارزيابي 
و انتخ��اب با‌صرفه‌تري��ن گزينه‌ه��اي 
س��رمايه‌گذاري اس��تراتژكي در قالب 

برنامه‌اي مدون 

3. ابزاره��ا و افرادي كه قادر باش��ند 
نتيجه اين بررسي و اطلاعات استخراج 
ش��ده را به س��ايرينی كه ممكن است 
حتي در اين زمينه آش��نايي نداش��ته 

باشند، انتقال دهند.

7- مديريت اطلاعات

گام‌ه��اي بلن��د ف��ن‌آوري در زمينه 
اطلاعات، پردازش، آناليز، ذخيره‌سازي 
و ام��كان ارتب��اط بي��ن حج��م‌ بالای 
داده‌ه��ا و اطلاعات، ب��ه عنوان ابزاري 
كارآم��د در مديري��ت دارايي‌ها براي 
رس��يدن به اه��داف آن عمل ميك‌ند. 
مديري��ت دارايي‌ها روش��ی مبتني بر 
داده‌ها با مركزي��ت مديريت اطلاعات 
اس��ت. به‌عنوان مثال در اين مديريت 
به ليس��ت كاملي از تمام��ي امكانات 
فيزكيي و اموال مورد نظر نياز اس��ت. 
اين ليست شامل: نوع، مدل و شماره، 
مورد اس��تفاده، موقعي��ت و وضعيت 
آن‌ه��ا در گذش��ته، ح��ال و آينده و 

كارآيي آن است.

براساس  دارايي‌ها  س��اختار مديريت 
سيس��تم موجود و قابليت‌هاي آن بنا 
مي‌ش��ود. ابزارهاي جديد نيازمند آن 
هس��تند تا با سيستم هماهنگ شوند. 
لازم به یادآوری اس��ت ک��ه نيازي به 
جايگزين��ي مديريت اجزاي سيس��تم 
ب��ا مديريت جديد نيس��ت؛ زيرا آن‌ها 
زمان��ي ك��ه وارد طراح��ي پ��روژه‌اي 
ب��راي ملاحظ��ات خاص  مي‌ش��وند، 
دارايي  مناس��ب هس��تند. مديري��ت 
چيزي فرات��ر از گ��ردآوري اطلاعات 

م��ورد نظر در زي��ر كي چتر اس��ت. 
سيس��تم‌هاي اطلاعات��ي بهينه‌ش��ده 
نرم‌اف��زار(،  و  س��اخت‌افزار  )ش��امل 
ابزاره��اي تحليل‌گ��ر و ارتب��اط بين 
كاربردها و س��طوح مختلف دارايي‌ها 
نيازمن��د برقراري ارتب��اط و تعامل با 
اطلاعات  بدين‌ترتيب  اس��ت.  كيديگر 
تصميم‌گي��ران  ب��ه  استخراج‌ش��ده 
نهايي در قالب‌هاي اس��تاندارد منتقل 
مي‌ش��ود. اين بدين معني است كه ما 
با كي بانك داده‌ها س��ر و كار نداريم 
اطلاعاتی  بان‌كه��اي  معم��ولا  بلك��ه 
مختل��ف و جدا از هم ك��ه داراي پايه 
مشابه مي‌باشند براي تبادل اطلاعات 
مناس��ب‌تر هس��تند. س��وال‌هايي كه 
معم��ولا مطرح مي‌ش��وند اين اس��ت 
ك��ه چه داده‌اي، با چ��ه فراواني و چه 
يكفيت��ي و ب��ا ص��رف چ��ه هزينه‌اي 
بايد انتخاب ش��ود تا حداقل نيازهاي 
س��ازد.  ب��رآورده  را  تصميم‌گي��ري 
انتخاب داده‌ به تنهايي کافی نیس��ت. 
همان‌ط��ور ك��ه قبلًا گفته ش��د روند 
گردآوري داده‌ها بايد در جهت اهداف 

و عملكرد آن شركت باشد.

8- ابزارهاي تحليل‌گر

مدل‌ه��اي  و  اقتص��اد  مهندس��ي، 
رفت��اري، بخش‌هاي به هم پيوس��ته 
مديريت دارايي‌ها و روند تصميم‌گيري 
هس��تند. ابزارهاي تحليل‌گري كه در 
مديريت دارايي‌ها اس��تفاده مي‌ش��ود 
ب��ه عملك��رد و  را  س��رمايه‌گذاري‌ها 
كارآيي منت��ج از آن س��رمايه‌گذاري 
مرتبط ميك‌ن��د. هدف اصلي بالابردن 
س��ود و پایين آوردن هزينه‌هاس��ت. 
ابزاره��اي تحليل‌گ��ر اي��ن توانايي را 
دارند ت��ا اثر تصميم‌‌ه��اي مختلف بر 
س��ازمان را ب��ا توج��ه ب��ه حالت‌هاي 
مختلف مهندس��ي و اقتصادي بررسي 
كنن��د و س��ناريوهاي مختل��ف را به 

تصميم‌گيران اصلي نشان دهند.

9- نرم‌افزارهاي تجزيه و تحليل 
  مهندسي و اقتصادي

نرم‌افزارها و ابزارهاي گوناگوني وجود 
دارن��د كه در كي فض��اي رقابتي اين 

امكان را ب��ه كاربران خ��ود مي‌دهند 
مختل��ف  گزينه‌ه��اي  مي��ان  از  ت��ا 
س��رمايه‌گذاري، م��وردي را كه داراي 
اولوي��ت اقتص��ادي بيش‌تري اس��ت 
انتخاب نمايند. اين ابزارها شامل آناليز 
هزينه چرخه طول عمر، آناليز س��ود 
و هزين��ه، بهينه‌س��ازي و اولويت‌دهي 
و در نهايت آناليز ريس��ك اس��ت. اين 
ابزارها تلاش دارند ت��ا بهترين گزينه 
را براي رسيدن به كارآيي مناسب در 
كم‌تري��ن زمان و هزين��ه در حالي كه 
بيش‌ترين سود را حاصل نمايد، نشان 
دهند. در ي��ك چارچوب، بهره‌برداري 
از منابع هيدروكربوري، فراهم‌س��ازي 
محيط��ی ‌كيپارچ��ه ب��رای ارتباط و 
تبادل اطلاعات بين نرم‌افزارهاي مورد 
اس��تفاده در بخش‌هاي مختلف اعم از 
شبيه‌سازي مخازن، مدل‌هاي چاه‌ها و 
مدل‌هاي فرآيندهاي سطح‌الارضي به 
اقتصادي  محدوديت‌هاي  كه  گونه‌ایی 
و عملياتي هم ب��ر آن‌ها اعمال گردد، 
سبب بهبود فرآيند تصميم‌گيري فني 

و اقتصادي می‌شود.

 نتيجه گيري
مديري��ت دارايي‌ه��ا بر بهينه‌س��ازي 
عملك��رد دارايي‌ه��ا )پ��ول، ني��روي 
انساني، منابع(، بهبود عملكرد سيستم 
شامل نرخ بازگشت س��رمايه، ارتقای 
ب��ازده اقتصادي و تدوين حس��ابداري 
عملياتي ب��ا احتس��اب هزينه فرصت 
تأيك��د دارد. مديريت دارايي‌ها نه‌تنها 
ب��ه رون��د تصميم‌گيري‌ه��اي صحيح 
كم��ك ميك‌ن��د بلكه زمين��ه را براي 
گفتگوي مؤثر كاربران و س��هام‌داران 
مس��تقيم سيس��تم، دولت و مديران 
ب��ا عملي��ات روزانه فراه��م مي‌نماید. 
پياده‌سازي اين مديريت در شركت‌ها 
داراي الزامات و ساز و كارهايي است؛ 
بدين ترتيب ك��ه پس از هدف‌گذاري 
ي��ك فرآيند ي��ا پروژه باي��د اطلاعات 
مورد نياز آن شامل ليست دارايي‌هاي 
موج��ود و منابع مال��ي و غيرمالي در 
دس��ترس يا قابل تهي��ه را آماده نمود 
و ب��ا ابزارهاي مختل��ف تحليلي آن‌ها 
را پ��ردازش كرد. نتايج اين پردازش‌ها 
منجر به توليد س��ناريوهاي مختلفی 

ب��رای پيش��برد اه��داف م��ورد نظر 
خواهد ش��د. انتخاب بهترين س��ناريو 
براي كي ش��ركت، فاز بعدي مديريت 
با  مناسب  دارايي‌هاس��ت. س��ناريوی 
توجه به سياس��ت‌گذاري كلي شركت 
و پيش‌بيني‌هاي انجام ش��ده انتخاب 

مي‌گردد. 

راه رسيدن و اجرايي نمودن مديريت 
دارايي‌ه��ا در ی��ک ش��ركت، ايج��اد 
همگراي��ي و س��ازگاري س��ازماني در 
كل مجموعه آن ش��ركت اس��ت. اين 
به معني ارتباط موثر و مناس��ب بين 
تم��ام س��طوح كاري )از مديريت��ي تا 
عملياتي( در س��ازمان است. با به كار 
بس��تن قدم به قدم مديريت دارايي‌ها 
در ه��ر س��ازمان و با توجه به س��طح 
ظرفيت‌ه��اي اولي��ه موج��ود در آن، 
مي‌توان به سيستم جامعي از مديريت 

دارايي در آن سازمان دست يافت.
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