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 مديرعامل شركت عمليات غيرصنعتى و خدمات صنايع پتروشيمى:خبر

بايد با آينده نگرى برنامه ريزى كنيم

رئيس اداره خدمات عمومي شركت عمليات غير صنعتي:

ارائه بهترين خدمات
 تخصص ماست

كارمندان نمونه فلات قاره  

ــات و كنترل موجودى منطقه بهرگان و رئيس  رئيس سفارش
ــركت نفت فلات قاره  ــيرى از ش واحد برق و تهويه منطقه س

ايران، به عنوان كارمند نمونه  انتخاب شدند.
به گزارش روابط عمومى شركت نفت فلات قاره ايران، 
ــرگان و كاووس  ــاغل در منطقه به آقايان عباس پژمان راد ش
ــيرى به عنوان  ــاغل در منطقه س ــودى كارمند ش عالى محم
ــدند و تقديرنامه اى  ــركت انتخاب ش ــدان نمونه اين ش كارمن
ــران دريافت ــت اي ــركت ملى نف ــاى مديرعامل ش ــا امض ب

 كردند.
در لوح تقدير اهدايى اين عزيزان آمده است: «اكنون كه به 
لطف و عنايت الهى در اثر تلاش هاى مستمر و موثر خود   به 
عنوان كارمند نمونه  برگزيده شده ايد، لازم مى دانم از خدمات 
صادقانه و ارزشمند جنابعالى صميمانه قدردانى نمايم. توفيق و 

تعالى روزافزون شما را از خداوند متعال خواستارم.»

پژوهشگر برگزيده استان خوزستان
 در نفت و گاز كارون

 كارمند روابط عمومى شركت نفت و گاز كارون به عنوان 
پژوهشگر برتر استان خوزستان معرفى شد.

به گزارش روابط عمومى شركت بهره بردارى نفت و 
گاز كارون، بهزاد شيخى، با تاليف 10 جلد كتاب با موضوع 
«نفت» ويژه گروه سنى كودك از سوى كميته ملى ستاد هفته 
پژوهش وزارت علوم، تحقيقات و فن آورى مستقر در دانشگاه 
شهيد چمران اهواز به عنوان پژوهشگر نمونه استان خوزستان 

انتخاب شد.
 شيخى پيش از اين نيز تحقيقات وسيعى را درخصوص نقش 
مناطق نفتخيز جنوب در سال هاى دفاع مقدس و انفجار چاه 

شماره 50 اهواز انجام داده بود.
وى 10 جلد كتاب در قالب هاى خاطرات رزمندگان در دوران 
دفاع مقدس و داستان نوشته كه از جمله آن مى توان به رمان 
«هيتلرك ها» اشاره كرد. همچنين تحقيق و نگارش رمان 
«بى نامى انتظار» درخصوص نواب اربعه امام زمان(عج) را نيز 
بر عهده داشته است. او در حال حاضر رمان «عبور از ضخامت 

ابرها» را در دست چاپ دارد كه تا اسفندماه منتشر خواهد شد.

توديع و معارفه در گاز استان يزد
مراسم توديع و معارفه مديرعامل شركت گاز استان يزد با 
حضور مهندس شيخ  بهائى، مدير گازرسانى شركت ملى گاز 
ايران، استاندار، معاون امور عمرانى، مشاوران استاندار، جمعى 
از مديران اداره ها، كاركنان و پيمانكاران شركت گاز استان 

يزد برگزار شد.
در  يزد،  استان  گاز  شركت  روابط عمومى  گزارش  به 
مراسم توديع مهندس معلى، مدير سابق شركت گاز استان 
يزد و معارفه آقاى عليرضا پيله ور، مديريت جديد اين شركت، 
مهندس معلى با بيان گزارشى از تاريخچه گازرسانى اين 
استان و سختى هاى اجرايى آن در زمان 14 سال خدمت خود، 
از همكاران و كاركنان اين شركت تشكر كرد و از آن ها حلاليت 

طلبيد. 
بنا بر اين گزارش، مهندس فلاح زاده، استاندار يزد و مهندس 
ميرسعيد، معاون امور عمرانى استاندارى نيز طى سخنانى از 
زحمات و خدمات شايسته مهندس معلى در زمينه بنيانگذارى 
عمليات گازرسانى به استان يزد و پايدار بودن آن تاكنون، 
تشكر و براى مهندس پيله ور در مسووليت جديد، آرزوى 

موفقيت كردند.
از  تشكر  ضمن  شيخ بهائى  مهندس  مراسم،  اين  در 
زحمات كاركنان و مديرعامل سابق شركت گاز استان يزد، 
گفت: «با تلاش مستمر كاركنان شركت ملى گاز ايران، در 
سراسر كشور11 ميليون و 700 هزار مشترك از نعمت گاز 
برخوردارند و 63 درصد سبد انرژى ايران از طريق گاز تامين 

مى شود.»
در پايان اين مراسم و پس از اهداى لوح تقدير و هداياى 
مدير گازرسانى، استاندار، كاركنان شركت گاز استان يزد و 
مديران ساير اداره ها به مهندس معلى، متن حكم انتصاب 

عليرضا پيله ور قرائت شد.

بازديد از شركت نفت و گاز آغاجارى
گاز  و  نفت  مختلف  شاخه هاى  دانشجويان  از  تعدادى 
با  آشنايى   منظور  به  اميديه)  اسلامى(واحد  آزاد  دانشگاه 
 (N.G.L)فرايند توليد نفت و گاز، از كارخانه گاز و گازمايع
شماره 1000  در حوزه فعاليت شركت بهره بردارى نفت و گاز 

آغاجارى بازديد كردند.
به گزارش روابط عمومى شركت بهره بردارى نفت و گاز 
آغاجارى، در ابتداى اين بازديد، دانشجويان از طريق فيلم و 
نقشه با فرايند توليد در اين واحد آشنا شدند و سپس با حضور در 
تاسيسات نفت و گاز با كارشناسان شاغل در اين واحد به تبادل 

نظر پرداختند.
گفتنى است، كارخانه گاز و گازمايع شماره 1000 در سال 
1367 در منطقه پازنان با هدف توليد گاز سبك، نفتاى سبك و 

سنگين، گازوئيل و نفت سفيد احداث شد.
اين كارخانه قادر است، روزانه 750 ميليون فوت مكعب گاز 
غنى گنبدى مخزن پازنان را فراورش و 720 ميليون فوت گاز 

سبك و 23 هزار بشكه مايعات گازى توليد كند.

پيش از آن كه در شركت عمليات غيرصنعتى مشغول 
به كار شود، در پتروشيمى بندرامام فعاليت مى كرد. 
از اين رو با حال و هواى صنعت پتروشيمى و منطقه 

ماهشهر كاملا   آشناست.
مهندس مسعود سعيدى طاهرى، مديرعامل شركت 
پتروشيمى  صنايع  خدمات  و  غيرصنعتى  عمليات 
با بيش از 20 سال تجربه، امروز تلاش مى كند تا 
شده  تجربه  مديريتى  روش هاى  از  بهره گيرى  با 
ماهشهر  مردم  دغدغه هاى  از  نوين،  ابزارهاى  و 
منطقه  در  مستقر  پتروشيمى  صنعت  كاركنان  و 
باخبر شده و سياست هاى شركت را با نگاه به اين 

دغدغه ها و در جهت رفع آن ها شكل دهد.
گفت وگوى ما با مهندس مسعود سعيدى طاهرى 
از تاريخچه فعاليت شركت عمليات غيرصنعتى و 
خدمات صنايع پتروشيمى آغاز شد و در ميان راه به 

همين دغدغه ها رسيد.

   ضرورت تاسيس شركت عمليات غيرصنعتى در 
ماهشهر چه زمانى و چگونه احساس شد؟

پس از راه اندازى فاز اول پتروشيمى بندرامام يعنى در 
سال هاى نخست دهه 1370، مديرعامل وقت شركت 
ملى صنايع پتروشيمى، ايده اى را مطرح كرد مبنى بر 
فعاليت هاى  تمامى  تا  شود  تاسيس  شركتى  اين كه 
غيرتوليدى و غيرصنعتى را به نيابت از همه شركت هاى 
ديگر  و  دهد  انجام  منطقه  در  مستقر  توليدى  بزرگ 
شركت ها و مسوولان و مديران آن ها تنها دغدغه توليد 

داشته باشند.
و  مسووليت ها  از  بسيارى  امروز  تا  موقع  آن  از  البته 
فعاليت هاى شركت تغيير كرده ولى فلسفه ايجاد شركت 

عمليات غيرصنعتى همان است.
شكل  طورى  شركت  سياست هاى  هم  امروز   
به  تنها  شركت ها  ديگر  مديران  ذهن  كه  مى گيرد 
توليد معطوف باشد و با اطمينان از اين كه ما مسائل 
رفاهى و خدماتى را پيگيرى مى كنيم، در اين حوزه 

مشكلى نداشته باشند.
فقط به مسائل  فعاليت هاى شركت  دوره اى  البته در 
روزمره محدود شده بود، اما بعدها يك طراحى همه جانبه 
صورت داديم تا شركت به فلسفه وجودى خود برگردد و 
مسائل را كلان تر و فراتر از نيازهاى روزمره ببيند و با 

آينده نگرى برنامه ريزى كند.
   در اين هدف گذارى جديد چه مواردى مدنظر قرار 

گرفته است؟
تمامى  در  تا  گرفتيم  نظر  در  را  اصلى  محور   3 ما 
سياست هاى مان آن ها را لحاظ كنيم. به عبارتى يك 
طراحى مديريتى براساس اين 3 محور انجام داديم و 

تلاش كرديم هر تصميمى بر مبناى اين 3 محور باشد.
ارتقاى  دوم  محور  است،  مشترى مدارى  محور  اولين 
جايگاه شركت در سطح صنعت و ارتقاى جايگاه صنعت 
در سطح منطقه را شامل مى شود و سومين محور هم به 

درآمدزايى بر مى گردد.
تا امروز تلاش كرديم تصميم ها و برنامه هاى مان با اين 

3 محور مطابقت داشته باشد.
   به ارتقاى جايگاه صنعت در منطقه به عنوان يكى 

از محورهاى سياستگذارى شركت اشاره كرديد. اين 
يعنى بايد تعامل خوبى با مردم و دستگاه هاى خارج 
از شركت عمليات غيرصنعتى داشته باشيد. در اين 
حوزه، به عنوان مثال شما به مردم بومى چه خدماتى 

ارائه مى دهيد؟
ما روندى را قبل از بحث خصوصى سازى داشتيم كه در 
آن، شركت ملى صنايع پتروشيمى درباره پيشنهادهاى 
شهرستان  به  شكل  چه  به  كه  مى گرفت  تصميم  ما 
ماهشهر كمك شود. آن زمان هزينه ها براورد مى شد 
و همان مبلغ براى سرويس دهى به شهرستان تعلق 

مى گرفت.
اما با مطرح شدن موضوع خصوصى سازى شركت ها و 
خصوصى  شدن برخى شركت هاى منطقه، پتروشيمى 
مصوبه اى را به تصويب رساند مبنى بر تشكيل شوراى 
شركت هاى  عامل  مديران  از  متشكل  كه  راهبردى 

مستقر در ماهشهر است.
خوشبختانه اين شورا تا امروز 7 نشست برگزار كرده 
و علاوه بر تصويب آيين نامه هاى داخلى، برنامه هايى 
را نيز به تصويب رسانده كه يكى از آن ها چگونگى 

كمك به خارج از صنعت است. يك 
كمك هاى  را  برنامه  اين  بخش 
بخش  و  مى دهد  تشكيل  مالى 
عمليات  شركت  فعال  حضور  ديگر 
در  صنعت  از  نيابت  به  غيرصنعتى 

مديريت شهرستان ماهشهر است.
در حال حاضر ما در شوراى ادارى كه 
بالاترين ارگان مديريت ماهشهر است 
و نيز در شوراى آموزش و پرورش، 
ورزش و... حضور داريم و از طريق آن 
ديدگاه هاى صنعت را با مديران ساير 

بخش ها در ميان مى گذاريم.
   هم اكنـون شـركت عمليـات 
حوزه هايـى  چـه  در  غيرصنعتـى 

فعاليت  دارد؟
مجموعه  و  بعثت  شهرك  مديريت 
خدمات رفاهى و عمومى اين شهرك، 

و  زمينى  نقل  و  حمل  ماموران،  و  ميهمانان  پذيرش 
هوايى در منطقه، حراست و آتش نشانى مجموعه هاى 
مسكونى، فعاليت هاى فرهنگى- ورزشى و نمايندگى 
صنعت پتروشيمى در فعاليت هاى خارج از صنعت بر 

عهده اين شركت است.
   اگر ممكن است به برنامه هايى كه از سوى شركت 
عمليات غيرصنعتى  به منظور خدمات رسانى به اهالى 
،اشاره  اجراست  دست  در  يا  شده  اجرا  ماهشهر 

بفرماييد.
به  بايد  حركت  مهم ترين  عنوان  به  زمينه  اين  در 
شهرستان  فاضلاب  و  آب  بهينه سازى  بزرگ  طرح 
ماهشهر اشاره كنم كه 50 درصد هزينه هاى آن را 
صنايع پتروشيمى تقبل كرده كه حدود 90 ميليارد 

ريال است.
ساماندهى  پروژه  هزينه هاى  از  نيمى  تقبل 
منطقه  يك  به  شدن  تبديل  براى  ماهشهر  «خور» 
چمران  شهر  به  گازرسانى  بزرگ  طرح  گردشگرى، 
و شهرك بعثت با براورد هزينه 140 ميليارد ريال، 
ايجاد دو پل استراتژيك و تاثيرگذار در سطح منطقه، 
ايجاد ورزشگاه در شهرك طالقانى، 
براى  ماهشهر  شهردارى  به  كمك 
به  خدمات رسانى  سطح  ارتقاى 
براى  كمك هايى  اختصاص  مردم، 
ماهشهر  علميه  حوزه هاى  توسعه 
برنامه هايى  ازجمله  و...  بندرامام  و 
است كه به اجرا رسانديم يا در حال 

اجرا شدن است.
غيرصنعتى  عمليات  شركت     
ديگر  با  كارش  سبك  لحاظ  به 
اين  است.  متفاوت  شركت ها 
تفاوت مشكلى در كارش به وجود 

نمى آورد؟
پتروشيمى،  صنعت  كلان  نگاه  اگر 
نسبت به خدمات غيرتوليدى كمرنگ 
براى  هم  آينده  در  مى تواند  شود، 
توليدى  شركت هاى  براى  هم  و  ما 

مشكل ساز شود.
كسى كه در يك مجتمع توليدى كار مى كند، براى 
امكانات  لحاظ  به  بايد  توليد  در  اثرگذار  مشاركت 
رفاهى، وضع خانوادگى، بهداشت و امثال آن آسوده 
كند. عمل  خوب  هم  توليد  بحث  در  تا  باشد  خاطر 
به همين دليل، كم توجهى به مسائل رفاهى و خدماتى 
از نوع كارى كه شركت عمليات غيرصنعتى متولى ارائه 
آن است، مى تواند در آينده گريبانگير شركت و نيروى 

انسانى شود.
   در حال حاضر دغدغه اصلى شركت عمليات 

غيرصنعتى چيست؟
دغدغه بزرگ ما به آينده منطقه مربوط است. شما الان 
به شرايط شهرك بعثت نگاه كنيد. بيش از 20 هزار نفر 

در اين شهرك ساكن هستند. 
در تعاريف فعلى، با اين تعداد جمعيت، شهرك به عنوان 
يك شهر شناخته مى شود كه البته يك ويژگى خاص 
دارد. بافت جمعيتى شهرك با هر شهر ديگرى متفاوت 
است و اكثر جمعيت آن را مهاجران و جوانان تشكيل 

مى دهند.
ــكونى و  ــا بافت مس ــب ب ــا، متناس ــفانه اين ج متاس
ــاى مذهبى،  ــات ديگر آن در حوزه ه جمعيت، امكان
ــد نداشته است  ــى رش رفاهى، علمى، تجارى و ورزش
ــاكنان شهرك  و مى توان گفت جوابگوى نيازهاى س
ــده، به صورت  ــى تواند در آين ــت.  كه اين امر م نيس

دغدغه در بيايد. 
براى حل اين مشكل شركت ها بايد به كمك يكديگر 
كار مشتركى انجام بدهند و در يك برنامه ريزى كلان 
آينده  در  مى تواند  كه  مشكلى  براى  امروز  همين  از 

مساله ساز شود، چاره سازى كنند.
شركت عمليات غيرصنعتى از چند ماه قبل، برنامه ريزى 
براى انجام اين كار مشترك را در دستور كار قرار داده 
است اما ظاهرا نگاه مديران منطقه هنوز موافق اين 
مساله نيست، يعنى هنوز به شكل دغدغه در ذهن آن ها 
جا نيفتاده است. من از همين جا مى خواهم صدايم را 
به پتروشيمى و كل مجموعه وزارت نفت برسانم كه به 
آينده منطقه و خصوصا شهرك بعثت بينديشند و براى 
حل مشكلاتى كه ما به واسطه حضور در متن منطقه، 

آن را درك مى كنيم به ما كمك كنند.
فرهنگى-ورزشى  مجموعه  هيچ  كه  سال هاست 
به امكانات ما اضافه نشده، اما بيش از 12 هزار نفر به 

ساكنان شهرك بعثت افزوده  شده است.
 اگر به اين دغدغه توجه نشود، در آينده با مشكلات 
اجتماعى روبه رو خواهيم شد و بايد هزينه هاى بيشترى 

براى جبران آن بپردازيم.
   حتما در برنامه هاى آينده شركت هم، طرح هايى 
كه به اين دغدغه مربوط مى شود، در اولويت قرار 

خواهد گرفت.
قطعا. برنامه هاى آينده ما در منطقه به همين دغدغه ها 
بر مى گردد. مسائل كلان اجتماعى، فرهنگى، آموزشى، 
ورزشى و نگاه به مناطق مسكونى كاركنان به عنوان يك 
شهر و خدمت رسانى با اين نگاه كه با نوع نگاه موجود در 
واحدهاى خدمات شركت ها و سازمان ها از ريشه متفاوت 

است.

همه فعاليت هاي اداره خدمات
ــگاه ها و رستوران ها، مهمانسرا  امور مسافرت هوايي، خدمات اداري، باش
و هتل ها و هدايت بخشي از حمل و نقل زميني، عمده مسووليت هايى است 

كه به اداره خدمات عمومي واگذار شده  است.
ــراهاي اين شركت  يكي از بخش هاي زير نظر اين واحد، هتل و مهمانس

است كه در مجموع 932 نفر ظرفيت دارد. 
ــتوران هم در شركت عمليات  ــراها، 4 رس علاوه بر اين هتل ها و مهمانس
غيرصنعتي به كاركنان سرويس مي دهد و حدود 4780 پرس غذا روزانه در 

اين رستوران ها طبخ و توزيع مي شود.
ــركت  ــش اين ش ــتوران هاي تحت پوش ــي كه رس ــي از ويژگي هاي يك
ــاط الكترونيكي  ــم ارتب ــا ه ــتوران ها ب ــه تمامي رس ــت ك دارند، اين اس

ــانند. ــر و مركز مي رس ــلاع يكديگ ــه اط ــات را ب ــات خدم ــد و جزئي دارن

صرف غذا در محيطى لذت بخش
ــده حال و هواي ويژه اي به  ــتوران ها اعمال ش تغييراتي كه در فضاي رس
ــود كاركنان از زمانى كه در رستوران حضور  آن ها داده است كه باعث مي ش

دارند، لذت ببرند.
 منوچهر احمدي در اين مورد مي گويد: «تغيير فضاي رستوران ها يكي از 

برنامه هاى ما بود كه آن را عملي كرديم. 
براي رسيدن به اين هدف در طراحى و چيدمان محيط، تغييراتى داديم تا 
محيط از يكنواختي درآيد. مثلا ميز و صندلى ها و وسايلي را كه در رستوران 

استفاده مي شد، تغيير داديم. 
ــتوران  ــتيم تنوع غذاهاي رس ــواردي كه به آن توجه داش يكي ديگر از م
ــتري داريم. شايد اين  ــركت ها تنوع غذايي بيش ــبت ديگر ش بود. ما به نس
مسائل در نگاه اول خيلي به چشم نيايد، اما رضايتمندى كاركنان را افزايش 

مى دهد.»
ــركت عمليات غيرصنعتي، برخي  ــيوه كار ش وى معتقد است به دليل ش
ــت و اصلا تخصصى بودن  فعاليت ها در تخصص واحد خدمات عمومي اس
يكي از ويژگى هاى خدمات ارائه شده از سوى شركت به شمار مي آيد: «در 
ــركت ها تمايل دارند كه خدماتي نظير اسكان و  ــياري از ش حال حاضر بس
ــده ايم ضمن اين كه  ــپارند.  چون ما در اين كار حرفه اي ش تغذيه را به ما بس
ــوى ديگر دقت و نظر  ــو،  هزينه ها  براي مان كمتر مي شود و از س از يك س
شركت عمليات غيرصنعتي در اين موارد بيشتر است. چون فلسفه تاسيس 

آن نيز همين بوده است.»

مهندس سعيدى طاهرى:
كم توجهى به مسائل 
رفاهى و خدماتى از نوع 
كارى كه شركت عمليات 
غيرصنعتى متولى ارائه آن 
است، مى تواند در آينده  
منجر به مشكلاتى در حوزه 
نيروى انسانى شود

از شركتي كه نامش غيرصنعتي است و 
هدف از تاسيس  آن خدمات رساني به 
كاركنان، ارائه خدمات ويژه اي انتظار 

مى رود.
كه  اداره اى  مجموعه اى،  چنين  در 
خدمات عمومي نام گرفته، چه خدمات 
متفاوتي ارائه مي كند و چه نيازهايى از 

كاركنان را براورده مي سازد؟
 گفت وگوى مشعل را با منوچهر احمدى 
رئيس اداره خدمات عمومى شركت عمليات غيرصنعتى بخوانيد. او به 

همين پرسش ها پاسخ داده است.


