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گفت وگو با مهندس سعيدى طاهرى، مدير

خصوصى سازى، تعبيررخصوصى سازى، تعبير روياى شهرك نشينان

   شركت عمليات غيرصنعتى به عنوان يكى از شركت هاى مهم خدماتى، از نظر ساختار 
و شرح وظايف، چه تفاوتى با شركت هاى خدمت گيرنده در حوزه پتروشيمى  دارد؟

شركت هاى سرويس دهنده خدماتى با شركت هاى توليدى تفاوت هاى اساسى دارند، چراكه 
نحوه ارائه خدمات در واحدهاى خدمات ده با سطح توقع سرويس گيرنده ها ارتباط مستقيم دارد 
و دائم بايد رو به جلو حركت كنند و اگر غير از اين باشد، هرگز پيشرفت نخواهند كرد. نكته ديگر 
اين كه، يك شركت خدماتى به ازاى هر سرويس گيرنده يك ناظر دارد، يعنى خدمات گيرندگان، 
ناظران حقيقى عملكرد ما هستند. به عنوان مثال وقتى سرويس اياب و ذهاب 18 هزار دانش آموز 
را تامين مى كنيم، 18 هزار خدمت گيرنده، كيفيت خدمات دهى ما را تحت نظر دارند، اما در 
شركت هاى خدمات گيرنده كه اغلب، شركت هاى صنعتى هستند، تكيه بر توليد است و روند 
ثابتى را طى مى كند. براى مثال شركتى كه اتيلن توليد مى كند، فرمول مواد اوليه و كيفيت آن 
همواره ثابت است، همچنين در يك واحد توليدى نظارت معناى ديگرى مى يابد، به اين صورت 

كه در هر قرارداد يك ناظر وجود دارد.

    از نظارت و اهميت نظرهاى كاركنانى كه از شركت شما خدمات مى گيرند، صحبت 
كرديد، آيا تا به حال ارزيابى خاصى از عملكرد اين شركت براساس نظر مشتريان انجام 

شده است؟
 IMS شركت عمليات غيرصنعتى و خدمات صنايع پتروشيمى در آستانه دريافت سيستم
(استقرار سيستم مديريت يكپارچه) است و انجام نظرسنجى يكى از اركان دريافت گواهينامه اين 
سيستم محسوب مى شود كه ما در اين خصوص برنامه ريزى كرده ايم، البته اين طور نيست كه تا 
كنون كارى در اين زمينه انجام نشده، بلكه به صورت مقطعى و برحسب نوع خدمات ارائه شده، 
نظرسنجى هاى مختلفى داشته ايم. مثلا به ازاى برگزارى هر برنامه فرهنگى يا امور باشگاه ها، 
نظرسنجى هاى مرتب و متناوبى وجود دارد، اما متاسفانه نظرسنجى جامعى كه بازخورد آن حق 
مطلب را ادا كند، نداشته ايم. اين نكته را هم متذكر شوم كه راه هاى ارتباطى شركت بسيار فعال 
است، به  طورى كه سايت شركت به روز است و تلفن هاى گوياى ما در طول شبانه روز نظرها، 

پيشنهادها و انتقادهاى همكاران را ثبت مى كند.

    با تمام باورى كه به تلاش هاى شما و همكاران تان داريم، اما برخى انتقادات هم 
 مرتبط با مجموعه شركت عمليات غيرصنعتى مطرح است كه اجازه بدهيد بى پرده به 

طرح مهم ترين آن ها بپردازيم: 
برخى همكاران كه از سرويس هاى خدماتى شركت عمليات غير صنعتى استفاده 
مى كنند، نرخ خدمات اين شركت را در مقايسه با ديگر شركت ها، گران ارزيابى مى كنند. 
براى نمونه در بخش هزينه شارژ منازل مجموعه مسكونى خليج فارس شهرك بعثت، 

اين ديدگاه وجود دارد. اين مساله چقدر با واقعيت همخوانى دارد؟
وجود اين ديدگاه در بخش هايى از خدمات اين شركت قابل قبول است، اما بايد ديد دليل اين به 
اصطلاح گرانى در ارائه برخى خدمات چيست. براى بررسى اين موضوع بايد به تاريخچه تشكيل 
آن رجوع كنيم. هدف از ايجاد اين شركت، خدمت رسانى به كاركنان شركت هاى تابع پتروشيمى و 
پوشش دادن كارهاى فرهنگى و آموزشى، خدماتى، حمل  و نقل و... با هدف آزاد كردن شركت هاى 
توليدى از دغدغه هاى انجام امور خدماتى و تمركز آن ها بر امر توليد بوده است. بالاترين هزينه هاى 
شركت مربوط به نيروى انسانى است كه با توجه به وجود سيستم كاملا دولتى، امكان تعديل آن 
وجود ندارد. اگر بخواهيم دقيق تر به كليت اين موضوع  نگاه كنيم، در مقايسه اى كوتاه در مى يابيم 
كه تعادل نسبى در قيمت ها برقرار است، به اين معنى كه قيمت ها در بسيارى از بخش هاى خدمات 
عمومى ما مثل خدمات ورزشى، رستوران ها و حتى اسكان كاركنان پايين تر از حد متعارف و 
متداول است. البته در اين زمينه انتقادى هم به خود مجموعه وارد است و آن عدم استفاده از راه هاى 
كم هزينه است كه به تازگى اين مبحث كارشناسى شده و راه هاى مختلف كاهش هزينه ها در 

دست بررسى قرار دارد.

     بيش از هزار خانواده در اين مجموعه بزرگ ساكن هستند و نزديك به 4 سال 
است كه از راه هاى مختلف به عملكرد مجموعه تحت مديريت شما و تا حدودى به ديگر 
مجموعه ها از جمله سازمان منطقه ويژه اقتصادى، گله كرده اند كه چرا بايد  ساكنان 
شهرك مجبور به پرداخت هزينه شارژ (به قول خودشان سنگين) باشند. نظر شما در 

اين باره چيست؟
از زمان مطرح شدن بحث واگذارى منازل شهرك بعثت در هيات مديره شركت ملى صنايع 
پتروشيمى، مقرر شد سرويس دهى داخلى منازل قطع شود، بر اين اساس، شركت هيچ گونه 
مسووليتى در قبال خدمات رسانى به خانه هاى واگذار شده نداشت، اما در مورد خدمات 
خارج از منازل مسكونى، مثل فضاى سبز، حراست، آتش نشانى و... طبق مصوبه شوراى 
سياستگذارى، شركت عمليات غيرصنعتى همچنان عهده دار مسووليت اين بخش از امور 
خدماتى شهرك باقى ماند. با اين حال شركت عمليات غير صنعتى در تعيين حدود و مبالغ 
شارژ هيچ گونه دخالتى ندارد و فقط كيفيت سرويس دهى در حيطه  وظايف شركت عمليات

 غيرصنعتى   است.

     در دوره اى قصد داشتيد شهرك را به سمت
شهردارى و انتظامات مجزا از صنعت ببريد، اين

مزاياى اين اقدام چه خواهد بود؟
خانه هاى شهرك بعثت، به شيوه خانه هاى سازمانى س
بيرون فقط و فقط با يك درخت قطع مى شود و خيابان ه
منطقه اى كه حراست و نگهدارى آن با بيش از هزار ني
عمليات غيرصنعتى بوده و هست، نيازمند زمان است. با
واحد شهردارى مجزا با تمام امكانات كه پروسه اى 3 تا 5
شركت پتروشيمى در ايجاد يك شهردارى مجهز براىش
اين كه در استاندارى، شهرك بعثت زير نظر شهر چمران
كافى است مسوولان استان اين مهم را در نظر بگيرند
مسكونى شهرك بعثت از توان شهردارى شهرستان م
شركت پتروشيمى فقط براى اداره شهرك شهيد چمران

تومان به شهردارى منطقه كمك مى كند. 

  برگرديم بر سر موضوع منازل مجموعه مسك
است از عمليات غيرصنعتى - و البته سازمان
آن ها بر اين گمانند كه در فروش اقساطى منازل
قسط پرداخت كرده اند، فروشنده  در معامله با آن
پس از 5 سال پرداخت قسط، هنوز سند منازل
نشده است. در حالى كه در برخى مبايعه نامه ها

شده) منعى هم براى فك رهن اين منازل وجود ند
چيست؟

همان طور كه پيشتر هم اشاره كردم تمام قوانين مر
هيات مديره شركت پتروشيمى مورد بحث قرار مى گ
شركت عمليات غيرصنعتى گذاشته مى شود، يعنى
مسائل ندارد. البته ما نظرها  و پيشنهادهاى مان را در ه
نهايى با هيات مديره است. از آن جايى كه اين مساله به
بود، هيات مديره طى مصوبه اى تصميم گرفت زواياى
براى همكارانى كه با مشكل انتقال يا فك رهن مواجه
ا  1. چنانچه شركت ذى ربط متعهد شود تا 15 سال
عمومى و شارژ مربوط به منزل مسكونى را متقبل شو

فك رهن اقدام كند. 
2. از كاركنان متقاضى انتقال در يكى از دفاتر
هزينه هاى مذكور در صورت عدم پرداخت ساكن جدي
م 3. كارمند متقاضى فك رهن منزل را به كارمندان
مندرج در قرارداد بفروشد. (با بهره گيرى از شيوه آخر ه

  آقاى مهندس! مدتى است شورايى تحت
مربوط به شهرك، فعاليت خود را آغاز كرده است

و وظيفه آن چيست؟
موضوع تشكيل شوراى راهبردى به پاييز1387
پتروشيمى بازمى گردد. دليل اصلى تشكيل اين شو
44 قانون اساسى است، چراكه سرنوشت شركت ها
خصوصى براى ما روشن نبود.  ميزان مشاركت بخش
فرهنگى، ورزشى و آموزشى براى ما روشن نيست، از طرف
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شركت عمليات غيرصنعتى و خدمات صنايع پتروشيمى در سال 1369 به منظور خدمت رسانى به كاركنان شركت هاى تابع پتروشيمى 
در ماهشهر تاسيس شد. اين شركت با هدف پوشش دادن كارهاى فرهنگى و آموزشى، خدماتى، حمل  و نقل و... همچنين آزاد كردن 

شركت هاى توليدى از انجام كارهاى خدماتى و تمركز بر توليد، آغاز به كار كرد و تا امروز مشغول فعاليت در اين زمينه است.
اداره شهرك بعثت، ناحيه صنعتى ماهشهر، فرودگاه، اماكن فرهنگى، آموزشى و ورزشى، باشگاه ها و خوابگاه ها، پارك ارم و همچنين 
اجراى برخى پروژه هاى عمرانى از حوزه هاى مختلف فعاليت شركت عمليات غيرصنعتى است، اما چالش برانگيز ترين حوزه فعاليت اين 
شركت كه اين روزها براى بسيارى از كاركنان ماهشهرى محل سوال است، به حفظ و نگهدارى اماكن سازمانى نواحى صنعتى به ويژه 
شهرك هاى بعثت، شهيد چمران و ناحيه صنعتى ماهشهر با بيش از 6 هزار واحد مسكونى و سازمانى بازمى گردد. از ديگر وظايف عمده 
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 آقاى جعفر بوالى، رئيس محترم شركت پخش 
فراورده هاى نفتى شهرستان گنبد كاووس

درخصوص  شما  بى دريغ  زحمات  و  تلاش  از   
سوخت رسانى مطلوب به مردم و مبارزه با قاچاق و عرضه 

خارج از شبكه فراورده هاى نفتى، كمال تشكر را دارم.
اميد است در سايه توجهات حضرت ولى عصر(عج) 

همواره موفق و پيروز باشيد.
سرپرست فرماندارى شهرستان آزاد شهر

همكاران گرامي  آقايان عباسعلي رستگاري، 
سعيد  حجتى،  بهروز  عباد اللهى،  محمد رضا 

برزى 
تبريك  صميمانه  را  دلبند تان  فرزندان  تولد 
مى گوييم و براى  شما و خانواده ارجمندتان، آرزوى 

بهروزى و شادكامى داريم.
روابط عمومى شركت پالايش نفت اصفهان

آقاى جهانبخش دانش
آغاز زندگى مشترك را به شما و همسر گرامى تان 
تبريك مى گوييم و براى تان سعادت و سلامت آرزو 

داريم.
روابط عمومى شركت گاز استان ايلام

تسليت
ــت همكار  ــه درگذش ــراوان ، ضايع ــدوه ف ــا ان ب
ارجمندمان  مرحومه  محبوبه مقدسي را به خانواده 
محترم   و همكاران ايشان  تسليت مى گوييم و براى 

آن  زنده ياد، از آستان الهى، آمرزش مى طلبيم.
خدمات   اجتماعي
 شركت ملي نفت ايران

آقاى امير يزدان پناه
مصيبت وارده را به شما و خانواده محترم تان 
تسليت مى گوييم و براى آن مرحوم از درگاه الهى 

آمرزش مى طلبيم.
روابط عمومى شركت پالايش نفت شازند اراك

                 
همكار محترم آقاى جمشيد نيك نهاد

با نهايت تاسف مصيبت وارده را به شما و خانواده 
محترم صميمانه تسليت مى گوييم و از درگاه احديت 

براى آن مرحوم غفران واسعه الهى خواهانيم.
روابط عمومى شركت پالايش نفت شيراز

همكار گرامى جناب آقاى حبيب خروج 
با اندوه فراوان، مصيبت وارده را به شما و خانواده 
محترم تان تسليت عرض مى كنيم و براى تان آرزوى 

بردبارى داريم. 
روابط عمومى شركت گاز استان مركزي 

همكار ارجمند آقاى جليل بادسار
و  شما  خدمت  را  گرامى تان  برادر  درگذشت 
خانواده بزرگوار تان تسليت مى گوييم و براى آن تازه 

درگذشته، رحمت واسعه الهى خواستاريم.
روابط عمومى شركت پالايش نفت بندر عباس 

جناب آقاى محمد رضا شريفي بروجردي 
با نهايت تاسف و تالم، درگذشت پدر عزيز تان را 
به شما و خانواده محترم تسليت عرض كرده و براى 
آن مرحوم علو درجات و براى بازماندگان شكيبايى 

مسالت   داريم.
روابط عمومى پژوهشگاه صنعت نفت

همكار محترم آقاى قربانعلي سرلك
درگذشت مادر مهربان تان را به شما و خانواده 

گرامى تان تسليت    مى گوييم.روحش شاد.
روابط عمومى شركت پالايش
 نفت تهران 

آقاى عليرضا معتمدي
مصيبت وارده را به شما و خانواده محترم تان 
تسليت عرض مى كنيم و از خداوند سبحان براى آن 

مرحومه آمرزش مى طلبيم.
روابط عمومى شركت گاز استان مركزي 

  مهندس عليخانى، مدير محترم برنامه ريزى و 
كنترل طرح ها 

درگذشت فرزند دلبند تان را به شما و خانواده 
محترم تان صميمانه تسليت مى گوييم و براى آن 
تازه درگذشته، غفران الهى و براى بازماندگان صبر 

و شكيبايى مسالت داريم.   
روابط عمومى سازمان منطقه ويژه اقتصادى 
انرژى پارس

             
همكار محترم آقاى منصور صالحي

درگذشت پدر گرامى تان را به شما و خانواده محترم 
صميمانه تسليت مى گوييم و از درگاه احديت براى آن 

تازه درگذشته، غفران واسعه الهى خواهانيم.
روابط عمومى شركت پالايش نفت تهران

همكار گرامى خانم بيگ  محمدي 
با نهايت تاثر، مصيبت وارده را به شما و خانواده 
محترم تان تسليت عرض مى كنيم و براى تان، صبر 

و بردبارى آرزو داريم. 
روابط عمومى شركت گاز استان مركزي

ششارژ هيچ گونه دخالتى ندارد و فقط كيفيت سرويس دهى در حيطه  وظايف شركت عمليات
 غغيريرصنصنعتعتى ى  اساست.ت.

ر و ر چر ى ون
ميزان مشاركت بخش م براى ما روشن نبود. خصوصى
ففرهرهنگنگى،، وورزرزشىش وو آآموموزشزشى بربراىاى مما اروروشنشن نينيستست، ،ازاز ططرفرف

رمضان بهادرى، مدير شهرك بعثت به سوالات مطرح شده  همكاران در خصوص نحوه خدمات 
شركت عمليات غيرصنعتى ماهشهر در شهرك بعثت، پاسخ گفت. 

وى در ابتداى گفت وگو با مشعل  اشاره به فلسفه تشكيل كارگروه رسيدگى به مشكلات شهرك 
گفت: اوايل آذرماه سال گذشته و به دنبال انعكاس مشكلات و نيازهاى اساسى شهرك بعثت،  پيشنهاد 
تشكيل جلسه اى به منظور بررسى مشكلات موجود به مديرعامل شركت ملى صنايع پتروشيمى داده 
شد و پس از آن جلسه اى با حضور مديران عامل سازمان منطقه ويژه اقتصادى، عمليات غيرصنعتى و 
چند شركت بزرگ منطقه تشكيل شد كه نتيجه آن، برپايى كارگروه رسيدگى به مشكلات شهرك 
بود. نخستين جلسه اين كارگروه در آذرماه سال گذشته با تعيين سازمان منطقه ويژه به عنوان متولى و 

اداره كننده شهرك بعثت، شكل گرفت و تاكنون 9 جلسه از جلسات اين كارگروه تشكيل شده است.
بهادرى محل برگزارى جلسات كارگروه را سازمان منطقه ويژه و زمان آن را هر دو هفته يك بار اعلام 
كرد و افزود: در اين كارگروه، مشكلات كوچك و بزرگ شهرك در حوزه هاى مختلف اولويت بندى 

شده و براى تهيه راهكار جهت رفع آن ها برنامه ريزى مى شود.
ــور دارند و از تصميمات  ــركت ها در اين كارگروه حض به گفته بهادرى، نمايندگان مديران عامل ش
اتخاذ شده و اولويت بندى هاى صورت گرفته آگاه مى شوند، از اين رو، تصميمات اين كارگروه علاوه بر 
جنبه مشورتى و تخصصى، نوعى جنبه مديريتى نيز دارد و به محض طرح موضوعات در اين كارگروه، 
ــيمى منطقه به عنوان عالى ترين نهاد  ــركت هاى پتروش ــوراى راهبردى مديران عامل ش موارد در ش

تصميم گيرى مطرح و براى آن ها برنامه ريزى مديريتى مى شود.
عضو هيات رئيسه شركت عمليات غيرصنعتى و خدمات صنايع پتروشيمى، با مثبت ارزيابى كردن 
تاثيرات تشكيل اين كارگروه، يادآور شد: اقدامات كارگروه رسيدگى به مشكلات شهرك بعثت، در 

خصوص شناسايى و پيگيرى مشكلات، بسيار مهم و قابل توجه است، ضمن اين كه تاثير بسزايى 
در تسريع فعاليت ها در سطح شهرك دارد، چرا كه شناسايى، برنامه ريزى و رفع هر يك از مشكلات 

شهرك بعثت، گامى به سوى توسعه و رضايت شهروندان است.
وى در پاسخ به اين پرسش كه تاكنون چه مواردى در اين كارگروه بررسى و پيگيرى شده است؟ 
گفت: احداث پمپ بنزين، عمليات گازرسانى، ارائه خدمات در اماكن تجارى مجموعه كيميا، احداث 
نمازخانه اميرالمومنين در مجموعه خليج فارس، ساخت اماكن تجارى، ورزشى، مسجد، نانوايى و 
باجه پست در مجموعه مسكونى خليج فارس، احداث ايستگاه آتش نشانى و امداد و نجات، ازجمله 
پروژه هاى اجرايى در اين منطقه بود و علاوه بر آن طرح هايى چون تكميل حصار محيطى اطراف 
شهرك به منظور ارتقاى ضريب امنيت منطقه، احداث پارك هاى محله اى و گسترش فضاى سبز 
شهرك، بازسازى و تعمير مدارس دولتى شهرك به منظور فراهم سازى فضاى مناسب آموزشى براى 

دانش آموزان نيز به مرحله اجرا در آمده است.
مدير شهرك بعثت با اشاره به تلاش هاى صورت گرفته براى افزايش تعامل با سازمان ها و اداره هاى 
شهرى از قبيل مخابرات، آموزش و پرورش و نيروى انتظامى، از تشكيل چند كارگروه ويژه خبر داد و 
گفت: نظارت بر عملكرد مديريت مدارس غيرانتفاعى شهرك، تعيين تكليف طرح هاى نيمه كاره و 

پاكسازى سيماى شهرى براى زيباسازى، رعايت اصول به
تهيه و نصب دوربين هاى مداربسته براى كنترل ورود و خر
ضريب آرامش و امنيت شهروندان، تنها بخشى از سرفصل

با رمضان بهادرى، مدير

گامى به سوى توسعه ور

زينبزينب محبتى


