
9 گفت وگوى ويژه

رعامل شركت عمليات غيرصنعتى

 روياى شهرك نشينانخصوصى سازى، تعبير روياى شهرك نشينان

ت شهرى با امكانات خدماتى چون 
ن برنامه در چه مرحله اى قرار دارد و 

ساخته شده است؛ خانه اى كه ارتباط آن با 
هاى آن ساز و كار شركتى دارد. واگذارى 
يروى حراست تا كنون برعهده شركت 
ا بررسى هاى انجام شده، برنامه تشكيل 
 ساله است، مصوب شد، اما در حال حاضر 
 شهرك بعثت با مشكلى مواجه است و آن 
ن تعريف شده است. براى حل اين مشكل 
د كه سرويس دهى به بيش از هزار واحد 
ماهشهر خارج است، چراكه همين حالا 
 سالانه بيش از يك ميليارد و 200 ميليون 

كونى خليج فارس؛ ساكنان 3 سال 
 منطقه ويژه اقتصادى-گله مندند. 
ل شان كه تا به امروز حدود 6 سال 
ن ها به تعهدات خود عمل نكرده و 
ل مسكونى به نام آن ها انتقال داده 
 (كه به عنوان شاهد به مشعل ارائه 
دارد. علت عدم انتقال قطعى اسناد 

ربوط به شارژ، اقساط، فك رهن و... در 
گيرد و مصوبه آن براى اجرا در اختيار 
 اين شركت مسووليتى در قبال اين 
هيات مديره مطرح مى كنيم، اما تصميم  
ه دغدغه بسيارى از همكاران بدل شده 
ى اين قضيه را روشن كند و در آخر 3 راه 

ه بودند، پيشنهاد شد:
 از تاريخ امضاى مبايعه  نامه هزينه هاى 
ود، طبق مفاد قرارداد مى تواند نسبت به 

 اسناد رسمى،  تعهدى مبنى بر قبول 
يد گرفته مى شود. 

 متقاضى جديد همان شركت با شرايط 
همه چيز سر جاى خود خواهد ماند.) 

ت عنوان شوراى راهبردى مسائل 
ت، انگيزه تشكيل اين شورا چه بوده 

 و تصميم هيات مديره شركت صنايع 
را، واگذارى شركت ها بر مبناى اصل 
ها و منطقه پس از واگذارى به بخش 
 خصوصى در امور زيربنايى چون مسائل 
فى ما نمى توانيم يك شركت خصوصى را 

به پيروى از خط مشى گذشته سازمان در امور مختلف واداريم، بنابراين بر آن شديم تا تصميم گيرى 
در امور منطقه را به شورايى متشكل از همه مديران عامل منطقه چه خصوصى و چه غيرخصوصى 
بسپاريم، يعنى تمام سياستگذارى هاى منطقه در شوراى راهبردى عمليات غيرصنعتى انجام شود. 
برخى از اهداف تشكيل اين شورا در آيين نامه آن به شرح زير است: كمك به ارتقاى سطح كيفى 
خدماتى كه از سوى شركت عمليات غيرصنعتى ارائه مى شود؛ منطقى تر كردن نحوه تسهيم 
هزينه ها؛ مشاركت در تعريف خدمات جديدى كه شركت عمليات غيرصنعتى مى تواند ارائه دهد 
و... بنابراين شوراى راهبردى، تمام وظايفى را كه شركت ملى صنايع پتروشيمى در منطقه برعهده 

داشت، برعهده گرفت و تا امروز در اين مسير موفق بوده است.

  درصد زيادى از همكاران شما قائل به اين هستند كه به رغم گام هاى مثبتى كه 
شركت عمليات غيرصنعتى در زمينه زيرساخت هاى فرهنگى – ورزشى مناطق ماههشر 
و شهرك بعثت برداشته است، اين امور در مقايسه با يك دهه قبل با توجه به افزايش 
تعداد خدمات گيرندگان تغيير نكرده و آن طور كه بايد و شايد پاسخگوى نيازهاى 
كاركنان و خانواده هاى آنان نيست، براى حل اين مشكل چه راهكارهايى انديشيده ايد؟

ما در حال حاضر با دو مشكل اساسى مواجه هستيم كه يكى به مجموعه صنعت نفت مربوط 
است و ديگرى به خارج از صنعت نفت بازمى گردد. 

پس از ورود برخى از شركت ها به بخش خصوصى، ما شاهد تغيير در برخى نگاه هاى مديريتى 
شركت ها هستيم به اين معنى كه توليد اصل قرار گرفته و بخش هاى خدماتى و زيرساخت هاى 
فرهنگى مغفول واقع شده است. وقتى همه شركت ها زير نظر وزارت نفت يا شركت ملى صنايع 
پتروشيمى هستند، سياست ها هماهنگ است و تصميمات متمركز اتخاذ شده و در سطوح مختلف 
شركتى اجرايى مى شود، اما وقتى اين شركت ها به بخش  خصوصى واگذار شوند، قضيه كاملا 
متفاوت خواهد بود، چراكه اصولا در چنين شرايطى نگاه تصميم گيرندگان به مسائل، متفاوت 
است. براى مثال ممكن است هيات مديره يك شركت هيچ اعتقادى به سرمايه گذارى در خارج 
از صنعت نداشته باشد. آيا مى شود در منطقه اى كه نزديك به 15 ميليارد دلار سرمايه گذارى 
صورت گرفته، هيچ نگاهى به ذى نفعان نداشت؟ يكى از اين ذى نفعان جامعه است. ما نمى توانيم 
چشمان مان را  به روى جامعه ببنديم، اما متاسفانه در حال حاضر اين اتفاق در برخى از شركت هاى 
پتروشيمى افتاده و اين زنگ خطرى براى آينده منطقه است. اگر افراد تشكيل دهنده شوراى 
راهبردى كه تصميم گيرندگان اصلى هستند، اعتقادى به سرمايه گذارى در زيرساخت هاى 
فرهنگى و ورزشى در داخل صنعت نداشته باشند، از هيچ كس كارى ساخته نيست. شركت 

عمليات غيرصنعتى فقط مجرى سياستگذارى هاى شوراست. 

  در مورد چالش موجود در خارج از صنعت ، وضع به چه شكل است؟
در خارج از صنعت هم همين مشكل با رنگ وبوى ديگرى وجود دارد. به اين صورت كه نگاه 
مديريت ها به فعاليت هاى فرهنگى بسيار كوتاه است. ماهشهر شهرى با بيش از 15 ميليارد دلار 
سرمايه صنعتى است و اين ويژگى بايد آن را از هر حيث، از ديگر شهرها متمايز كند. به بيان ساده تر 
با اختصاص مبلغى كمتر از 30 ميليارد تومان در پروسه اى 3 تا 5 ساله، مى توانيم كاستى هاى 

زيرساختى بخش هاى فرهنگى و ورزشى منطقه را رفع كنيم.       

  اكنون كه عمليات غيرصنعتى و ديگر شركت هاى منطقه ماهشهر در مرحله گذار 
تغيير تصدى گرى از دولتى به بخش خصوصى هستند، برنامه جنابعالى و ديگر مديران 
عضو شوراى راهبردى منطقه براى گسترش زير ساخت هاى رفاهى، فرهنگى و ورزشى 

منطقه  چيست؟
طرح هاى زيربنايى بسيارى تا كنون ارائه و كارهاى خوبى هم انجام شده است، يكى از 
كارهاى موثر در اين زمينه، راه اندازى كارگروه فرهنگى به مسووليت مهندس بيات، مديرعامل 
شركت ملى صنايع پتروشيمى است كه با كمك گروهى از كاركنان از شركت هاى مختلف و 
ساكنان منطقه تشكيل شده و فعاليت هاى خوبى تا به امروز داشته است. چنانكه موضوع ساخت 
سالن هاى جديد ورزشى در شوراى راهبردى مطرح شده و تصميماتى براى اجرايى شدن آن ها 

اتخاذ شده است.
 

  از نظر شما عمليات غيرصنعتى در مسير انتقال به بخش خصوصى چه مشكلاتى 
دارد و بزرگ ترين چالش پيش روى آن چيست؟

موضوع خصوصى سازى شركت عمليات غيرصنعتى سال هاست كه مطرح است و اميدواريم 
كه امسال محقق شود. ما چند سال پيگير اين بوديم كه مبادا شركت عمليات غيرصنعتى به دليل 
وجود هزينه هاى بالا و عدم توجيه اقتصادى اش در پروسه گذار منحل شود. خوشبختانه پس از 
بررسى پتانسيل هاى موجود و مشاهده رضايت عمومى از عملكرد آن در بين شركت ها به ويژه 
شركت هاى خصوصى منطقه، جايگاه آن در منطقه مشخص و به شكر خدا اين شركت وارد 
مجمع هلدينگ خليج فارس شد. برنامه استراتژيك و منشور اخلاقى شركت به عنوان عضو فعال 
شوراى راهبردى تدوين شده است و اميد داريم با ورود به سيستم جديد، آينده اى روشن پيش روى 

شركت باشد و مسائل و مشكلات يكى پس از ديگرى رفع شود.

                

خبر

تبيين طرح هدفمند كردن يارانه ها 
در  گاز  زنجان

دومين جلسه اجراي طرح هدفمند كردن يارانه ها با حضور 
معاون بهره برداري، جمعى از روسا و كاركنان امور بهره برداري 

شركت گاز استان زنجان برگزار شد.
به گزارش روابط عمومي شركت گاز استان زنجان، در اين 
مراسم، معاون بهره برداري اين شركت، با بيان اين كه اجرايى 
شدن اين طرح، علاوه بر كاهش مصرف گاز، سرمايه گذارى 
و شتاب بخشى به اجراى ديگر طرح ها را تقويت خواهد كرد، 
اظهار داشت: در شركت گاز استان زنجان نيز در اين زمينه 
كارگروه هايى براي پيگيري و انجام هر چه بهتر اين طرح 

تشكيل مي شود.
يارانه ها،  كردن  هدفمند  اين كه  بيان  با  نوروزي  مهندس 
مهم ترين برنامه در ميان برنامه هاي هفت گانه طرح تحول 
اقتصادي است كه با عموم مردم پيوند دارد، افزود: هدف دولت 
بحران هاي  و  فقر  گسترش  از  جلوگيري  يارانه،  پرداخت  از 

اجتماعي و تلاش براي برقراري عدالت است.
وي با اشاره به اين كه دولت در تلاش است با هدفمند كردن 
كالاهاي  و  انرژي  حامل هاي  قيمت  افزايش  با  و  يارانه ها 
اساسي، از مصرف بي رويه آن ها بكاهد، گفت: اين طرح موجب 
كنترل تورم و فراهم كردن زمينه افزايش زيربناي اقتصادي و 
كارآمدي آن مي شود، لذا بر ماست كه  تلاش  كنيم با برقراري 
انسجام لازم بين كاركنان و تقسيم بندي وظايف و اطلاع رساني 
به موقع، دولت را در اجراي هر چه بهتر اين طرح ملي ياري 

كنيم.
گاز  شركت  رجوع  ارباب  تكريم  طرح  دبير خانه  سرپرست 
استان زنجان نيز در اين مراسم با اشاره به اهميت جلب رضايت 
و اعتماد شهروندان و مراجعان گفت: اطلاع رسانى شفاف و 
آسان، به نحوى كه مردم بتوانند به راحتي به اطلاعات مورد نياز 
خود از نظام ادارى دسترسى داشته باشند، از مهم ترين وظايف و 

دغدغه هاي دبير خانه طرح تكريم اين شركت است.
ــه خدمات،  ــت ارائ ــى و كيفي ــرد، چگونگ ــلال صادقي ف ج
ــازى منابع  ــتگاه هاى اجرايى ، جهت توانمندس فعاليت هاى دس
انسانى و ارتقاى سطح مشاركت كاركنان، اجراى برنامه تحول 
ــاى ابلاغى به ويژه طرح تكريم  در نظام ادارى در قالب برنامه ه
ــت اجرايي كردن طرح هدفمند  را از مهم ترين اقدمات لازم جه
كردن يارانه ها عنوان كرد و از بازرسان و كنتورخوان هايي كه به 
منازل مردم مراجعه مي كنند، خواست  مانند گذشته نمايندگاني 

شايسته در معرفي شركت گاز استان زنجان باشند.
رئيس روابط عمومي اين شركت نيز در ادامه جلسه، داشتن 
الگوى صحيح مصرف را نشانه مديريت مدبرانه و عاقلانه در 
يك جامعه عنوان كرد و گفت: با مديريت كارآمد مي توان از 

منابع و امكانات موجود در جامعه به بهترين شكل استفاده كرد.
و  عملكرد  از  موقع  به  اطلاع رساني  افزود:  رابطي  نادر 
برنامه هاي شركت گاز استان زنجان به منظور هدفمند كردن 
يارانه ها، موجب آشنايي هر چه بيشتر مردم با اهميت اين طرح و 

لزوم اجراي آن در چارچوب الگوي مصرف خواهد شد.
وي تصريح كرد: گاز طبيعى به سبب نقش مهمى كه در 
تمامى عرصه هاى زندگى شهروندان پيدا كرده است و همچنين 
به واسطه اهميتى كه در تصميمات مهم دولتى ايفا مى كند، 
به عنوان اولين و مهم ترين حامل انرژى مطرح شده و تلاش 
مي كنيم با ارائه راهكارهاي كاربردي و اطلاع رساني صحيح 
و به موقع، علاوه بر تسريع در اجراي طرح هدفمند كردن 
يارانه ها، از هدر رفتن منابع طبيعي با الگوى صحيح مصرف 

نيز جلوگيرى كنيم.

رتبه اول تكريم ارباب رجوع 
 براى   پتروشيمى تبريز

پتروشيمى تبريز برپايه ارزيابى انجام گرفته از سوى معاونت 
برنامه ريزى و نظارت راهبردى رياست جمهورى، بازرس ملى 
طرح تكريم و سلامت ادارى وزارت نفت، موفق به كسب رتبه 

اول طرح تكريم ارباب رجوع شد.
به گزارش روابط عمومى شركت پتروشيمى تبريز، اين 
شركت در سال همت مضاعف و كار مضاعف، با تلاش و جديت 
در ايجاد فرهنگ و تبيين و ارتقاى تكريم ارباب رجوع، همچون 
سال هاى گذشته در شركت ملى صنايع پتروشيمى مقام نخست 

را به خود اختصاص داد.
گفتنى است، شركت پتروشيمى تبريز از سال 1385 تا كنون، 
همواره موفق به كسب رتبه اول در اجراى اين طرح شده است. 

دريافت گواهينامه تعالى منابع انسانى
شركت گاز استان اصفهان به عنوان اولين شركت گاز 

استاني موفق به دريافت گواهينامه تعالي منابع انساني شد.
به گزارش روابط عمومي شركت گاز استان اصفهان، 
اين مراسم با حضور معاون سرمايه هاي انساني رئيس جمهور 
و جمعي از مديران ارشد سازمان ها و شركت هاي داخلي 

برگزار شد.
پشتيباني  و  هدايت  با  اصفهان  استان  گاز  شركت   
مهندس طغياني، مدير عامل اين شركت، طى يك تلاش 
5 ماهه، ابتدا نسبت به تدوين اظهارنامه و ارسال آن به 
انجمن مديريت منابع انساني ايران اقدام كرد و در ادامه 
مطالعه  و  مدل  پياده سازي  ميزان  بررسي  جهت  ارزيابان 
ميداني در شركت حاضر شده و با انجام مصاحبه با مديران 
زمينه هاي و  قوت  نقاط  بيشتر  شناسايي  به  كاركنان،  و 

 بهبود پرداختند.
شايان ذكر است، در جايزه تعالي منابع انساني از بين 23 
شركت كننده، 13 شركت و سازمان برتر موفق به كسب 
جايزه تعالي منابع انساني شدند كه در اين ميان دو شركت 
نشان برتر تعالي منابع انساني، يك شركت تقدير نامه 4 
ستاره، دو شركت تقدير نامه 3 ستاره، دو شركت تقدير نامه 
دو ستاره و 6 شركت موفق به دريافت گواهينامه تعالي منابع 

انساني شدند.
گفتنى است، شركت گاز استان اصفهان، در نخستين سال 
حضور خود، بالاترين عنوان را در بين شركت هاي گاز استاني 

كسب كرد. 
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شركت مى توان به تامين و نگهداشت مجموعه وسيعى از خدمات شهرى چون آب و فاضلاب، گاز مصرفى، كاشت و نگهدارى فضاى 
 و به طور كلى نگهداشت، راهبرى و آبادانى مجموعه هاى مسكونى اشاره كرد كه مديريت آن، كار بسيار حساس و پيچيده اى است. در 
 حال كارنامه قابل قبول فعاليت هاى شركت عمليات غيرصنعتى، طى اين سال ها و برداشتن گام هاى موثر در جهت رفاه حال كاركنان 
نواده هاى آنان و نيز خدمات شايان ارائه شده به ساكنان منطقه، سبب  شده اين شركت در رديف بهترين شركت هاى خدماتى  شده 

 گيرد.
هندس سعيدى طاهرى، مديرعامل شركت عمليات غيرصنعتى ماهشهر ميهمان اين هفته گفت وگوى ويژه ما و پاسخگوى سوالات 

نان پتروشيمى منطقه ماهشهر است كه حاصل آن پيش روى شماست.

ش ب ب رى و ز پس و
 خصوصى در امور زيربنايى چون مسائل
ففى ماما ننمىم تتواوانينيم ميكيك ششركركت تخصخصوصوصى رارا

و ون ر ى و و ژ ر ر س ج ع
دشوراى راهبردى تدوين شده است و اميدداريم با ورود به سيستم جديد، آينده اى روشن پيش روى

شرشركتكت بباشاشد دو ومسمسائائل لو ومشمشكلاكلات تيكيكى ىپسپس ااز زديديگرگرى ىرفرفع عشوشود.د.

هداشتى و افزايش ضريب امنيتى منطقه و 
روج خودروها به شهرك به منظور افزايش 
ل هاى بررسى شده در كارگروه هاى ياد شده 

است.بهادرى، فعاليت هاى ياد شده را تلاشى براى رسيدگى به مشكلات شهرك بعثت خواند و گفت: 
بخشى از اين اقدامات اجرا شده و بخشى نيز در انتظار تصويب بودجه پيش بينى شده و تعيين تكليف 

است كه اميدواريم به زودى شاهد عملياتى شدن و اجراى همه موارد كارشناسى شده باشيم.
دبير كارگروه رسيدگى به مشكلات شهرك بعثت، در ادامه به تشريح اقدامات صورت گرفته در 
شهرك پرداخت و اضافه كرد: ترميم محل هاى حفارى شده حاصل از عمليات گازرسانى به شهرك(به 
رغم اين كه اين قبيل فعاليت ها از تكاليف شركت گازرسانى است)، تهيه و نصب نام ميدان ها و 
خيابان هاى مجموعه هاى مسكونى و تمامى مراكز شهرك به منظور سهولت در شناسايى و افزايش 
رضايتمندى، تجهيز و راه اندازى فرهنگسراى انتظار، قرآن و مركز مشاوره تخصصى خانواده در خيابان 
دانش و... از جمله اقدامات اين كارگروه در سال جديد است كه به منظور ارتقاى سطح فرهنگ عمومى 
و پاسخگويى به نيازهاى اجتماعى خانواده هاى ساكن در شهرك، انجام پذيرفته است و اميد داريم مورد 

رضايت مردم فهيم و خوب شهرك قرار گرفته باشد.
بهادرى با اشاره به ساير فعاليت هاى در دست اقدام، اظهار داشت: علاوه بر مسائل ياد شده، اقدامات 
ديگرى نيز در حال پيگيرى است كه از آن جمله مى توان به تعويض جداول و كفپوش كردن پياده روى 
محيطى منازل چوبى شهرك، ترميم تجهيزات مربوط به ايستگاه هاى اتوبوس، تهيه و نصب تابلوهاى 

ضرورى شهرى، تقويت شبكه آب شرب در مناطق مورد نياز، بازسازى و آماده سازى مدارس شهرك، 
ساماندهى ميدان وليعصر(عج) در ابتداى ورودى شهر چمران و شهرك بعثت و ده ها طرح ديگر كه با 

يارى خداوند به زودى اجرايى خواهد شد، اشاره كرد.
وى خاطرنشان كرد: به لطف پروردگار و با تلاش هاى صورت گرفته، اين شهرك از سوى سازمان 
حفاظت محيط زيست به عنوان «واحد خدماتى سبز» در كشور انتخاب شد و چندى قبل طى مراسمى 
در تهران، مديريت شركت عمليات غيرصنعتى، لوح واحد خدماتى سبز را از سازمان حفاظت محيط 
زيست كشور دريافت كرد، از اين رو، فرصت را مغتنم شمرده و ضمن تبريك به مديريت شركت 
عمليات غيرصنعتى، مديران عامل شركت هاى پتروشيمى و شهروندان شهرك، از تلاش ها و 
حمايت هاى صورت گرفته براى كسب اين موفقيت بزرگ سپاسگزارى و تاكيد مى كنم، دريافت اين 
لوح، كار مديريت را سخت تر خواهد كرد، چرا كه پتانسيل ها و توانمندى هاى بالقوه بسيارى در شهرك 

وجود دارد كه بايد با جديت و حمايت بيش از پيش بالفعل شود.
مدير شهرك بعثت در پايان ابراز داشت: به عنوان خادم مردم منطقه و كسى كه مسووليت اداره 
شهرك را بر عهده دارد، از تمام مديران صنعت پتروشيمى- از عالى ترين مقام تا مديران خدوم و 
سختكوش صنايع پتروشيمى ماهشهر- تقاضا دارم با همان نگاهى كه اهميت تشكيل كارگروه را 
براى رسيدگى به مشكلات شهرك بعثت تشخيص دادند، با همت و جديت تمام، ضمن پشتيبانى 
از كارگروه، براى رفع نيازها و تامين پيش نياز مصوبات كارگروه، گام بردارند و اطمينان داشته باشند 
كه مديريت شهرك به عنوان مجرى طرح ها، تمام توان خود را صرف انجام آن خواهد كرد تا با انجام 
امور عام المنفعه، اسباب رضايت شهروندان، آرامش كاركنان و چرخش مطلوب چرخ هاى صنعت 

پتروشيمى در منطقه را فراهم سازد.

ر شهرك بعثت

 رضايت شهروندان

 محبتىزينب محبتى


