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"(RSCMهذیزیت سًجیزُ تأهیي هقاٍم"
1

 رٍیکزدی جذیذ تزای هقاتلِ تا تحزین ّا (
 

 بٙلٛبٕ ٝ ٛبٕ خبٛٞادُی ٗؤٓ
 ػیذ ٗحؼٚ ٗیشثبهشی
 ػیذ اًجش ٛیٔی پٞس عجبعجبیی

 إ آجٜیٚ یٞػلی

 

 چکیذُ

یؾ اص پیؾ دس ثب تٞخ٠ ث٠ ؿشایظ ثحشاٛی اهتلبد خ٢بٛی ٝ تحشیٖ ١بی ٠٘١ خبٛج٠ ٛظبٕ ػٔغ٠ ، ٛیبص اػت ٠ً ث

اص عشكی صیشثٜبی اهتلبد ١ش ًـٞسی تٞٓیذ ٗٔی آٙ اػت . خ٢ت توٞیت پبی٠ ١بی اهتلبد ًـٞس حشًت ًشد . 

ث٠ ػٜٞاٙ یي اثضاس سهبثتی هذستٜ٘ذ ٝ  (" (RSCMٗذیشیت صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗوبٕٝ"تلاؽ ُشدیذٟ ٠ً   دس ایٚ ٗوب٠ٓ

١ب تٞٓیذًٜٜذٟ ٗوبث٠ٔ   ٠ً تٞاٙ ، ؿٞدی سهبثتی ٗؼشكی دس ثبصاس١ب تٞٓیذی داخٔی١بی  ثشای ٗٞكویت ثِٜبٟ  سا١ی

ثشایٚ  . ٛ٘بیذآػبٙ سا  ساٟ دػتیبثی ث٠ ا١ذاف ػٜذ چـٖ اٛذاص ی اص سهبثت اكضایؾ دادٟ ٝسا ثب كـبس١بی ٛبؿ

(SWOTض٘ٚ ثشسػی ٝضؼیت ٗٞخٞد ثب اػتلبدٟ اص اػتشاتظی ثشٝٙ ػپبسی داخٔی  اػبع
١ب ٝ  ، كشكت( 2

.  ٛذثشسػی ؿذٟ اخبیِبٟ آٙ دس تٞٓیذ ٗٔی  ٝ ٕتجییٚ ٗل٢ٕٞ ٗذیشیت صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗوبٝ ١بی پیؾ سٝ ، چبٓؾ

ث٠ ٛحٞی ٠ً ٜٗدش ث٠  یٌپبسچ٠ ػبصی صٛدیشٟ تإٗیٚ ٝ ١٘چٜیٚ  ح ٝ دػتبٝسد ١بی آٙ ثیبٙ ؿذٟ ،ٛتبیػپغ 

خْ صٛدیشٟ ، ث٠ اٛتوبّ ػشیغ ٝ آػبٙ ٗٞاد دس دا ٗی ُشدد . ایٚ خٞد ثبػثاخشای ًبْٗ صٛدیشٟ دس داخْ ًـٞس 

١ب ، اكضایؾ ث٢شٟ ٝسی ، ٝ ، ٢ٗبس آػیت  ، ًب١ؾ ١ضی٠ٜ ١ببص صٛدیشٟ تإٗیٚ ث٠ خبسج اص ًـٞسحذاهْ سػیذٙ ٛی

ٗذیشیت  پیبدٟ ػبصی پیـ٢ٜبدی سا١ٌبس١بیدس پبیبٙ  . اػتلبدٟ اص پتبٛؼیْ ٝ اػتؼذاد١بی ٗٔی خٞا١ذ ؿذ

 . اسائ٠ ؿذٟ اٛذ ٕصٛدیشٟ تإٗیٚ ٗوبٝ
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 هقذهِ -1
 ، لبدی ًـٞس ٝاسد ًشدٟ اػتثب تٞخ٠ ث٠ تحشیٖ ١بی یي خبٛج٠ ٝ كـبس١بیی ٠ً ٛظبٕ ػٔغ٠ ثش چشخ٠ اهت

ظ٠ٔ( دس ؿؼبس ػبّ ٕ ٗؼظٖ س١جشی )ٗذٗوب١٘بٛغٞس ٠ً توٞیت پبی٠ ١بی اهتلبدی ًـٞس ، اص ضشٝسیبت اػت . 
 ػٞی ؿذٟ اص اسائ٠. ثٜبثش آٗبس  هتلبد ١ش ًـٞسی تٞٓیذ ٗٔی آٙ اػت، ثی تشدیذ صیش ثٜبی ا ٛذٟ اكشٗٞدتإًیذ 

اص ػٞی دیِش تحشیٖ ١بی .  دسكذ اص ٗٞاد اٝٓی٠ ًـٞس اص خبسج تإٗیٚ ٗی ؿٞد 65ػبصٗبٙ ُ٘شى حذٝد 
 صٛدیشٟ تإٗیٚ ٝ دس ٛتید٠ كٔح ػبصی تٞٓیذ داخٔی ُشدیذٟ اػت .ثبٌٛی ٝ تدبسی ثبػث اكضایؾ هی٘ت اسًبٙ 

ػبصٗبٙ ١ب ٝ ؿشًت ١ب دسیبكت٠ اٛذ ٠ً ث٠ ت٢ٜبیی ٝ ثذٝٙ ١ٌ٘بسی ، خذٗبت پیچیذُی ًبلا١ب ٝتٞخ٠ ث٠ ثب  حبّ
ٓزا دس یي چشخ٠ پیٞػت٠ تٞٓیذ تٞاٜٛذ دس ًؼت ًٝبس ٗٞكن ؿٞٛذ . ثب ػبیش ػبصٗبٙ ١بی ٗشتجظ ثب خٞد ، ٛ٘ی 

ذُبٙ هغؼبت ٝ خذٗبت ٠ً خٞد ثب ت٢ی٠ ًٜٜذُبٙ ٗٞاد اٝٓی٠ دس استجبط ١ؼتٜذ ، ٗی ثبیؼت پغ اص تٞٓیذ اص ًٜٜ
اص ایٜشٝ لاصٕ اػت  ، (389،  1391)ٗتوی ، عشین ًبٛبّ ١بی تٞصیغ ٗحلّٞ خٞد سا ثذػت ٗـتشیبٙ ثشػبٜٛذ

 دس ایٚ دا٠ٜٗسكغ ٗٞاٛغ تٞٓیذ  ظٞس سٝاٙ ػبصی ٝث٠ ٜٗ خ٢ت دػتیبثی ث٠ ٛتید٠ ٗغٔٞةػبصٗبٙ ١ب ٝ ؿشًت ١ب 
٠ً ًٜٜذ  سٝیٌشد خذیذی ثش ٗذیشیت تٞٓیذ ٝ ػ٘ٔیبت خٞد اخشا،  ٝػیغ اص كؼبٓیت ١بی ثبصاس سهبثت خ٢بٛی

هبثْ تٞخ٢ی ٗی  تإٗیٚ ث٠ كٞست صٛدیشٟٗوبٕٝ ػبصی  اػت . ٗوبٕٝ پیبدٟ ػبصی ٗذیشیت صٛدیشٟ تإٗی١ٚ٘بٙ 
٠ً صٛدیشٟ  ث٠ ایٚ ٗؼٜب .(,2111Barac et al)د١ذ ًب١ؾ سیؼي ٗختٔق اٛٞاع خٞد سا ث٠ آػیت پزیشیتٞاٛذ 
ٗد٘ٞػ٠ ای . ث٠ ػجبستی دیِش ثبیذ  وبٕٝ ثبؿذث٠ ٛحٞی عشاحی ُشدد ٠ً دس ٗوبثْ ایٚ ت٢بخ٘بت ٗثبیذ تإٗیٚ 

١ذف ًب١ؾ  بخ٢ت یٌپبسچ٠ ػبصی حٔو٠ ١بی صٛدیشٟ تإٗیٚ ث ی صیشثٜبیی ٝ ًبسثشدیاص سا١ٌبس١ب ٝ ثشٛب٠ٗ ١ب
 ١بی ػیؼتٖ ٝ آػیت ١بی ٛبؿی اص تحشیٖ ١ب ٝ ١٘چٜیٚ استوبء ًبسایی صٛدیشٟ تإٗیٚ داخٔی اسائ٠ ُشدد . ١ضی٠ٜ
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ًشدٛذ تب ثب اػتبٛذاسد  ١ب ثشاى اكضایؾ تٞاٙ سهبثتى خٞد تلاؽ ٗى ، ػبصٗبٙ ٗیلادى 71ٝ  61دس دٝ د٠١  

. دس آٙ صٗبٙ تلٌش  داخٔى خٞد ٗحلٞٓى ثب ًیلیت ث٢تش ٝ ١ضی٠ٜ ً٘تش تٞٓیذ ًٜٜذیٜذ١بى آػبصى ٝ ث٢جٞد كش

ٛیبص دػتیبثى ث٠  ؿبٓت ایٚ ثٞد ٠ً ٢ٜٗذػى ٝ عشاحى هٞى ٝ ٛیض ػ٘ٔیبت تٞٓیذ ٜٗؼدٖ ٝ ١٘ب١َٜ، پیؾ

ثش  سا١ب ت٘بٕ تلاؽ خٞد  ثبصاس اػت. ث٠ ١٘یٚ دٓیْ ػبصٗبٙ اص یثیـتش ١بى ثبصاس ٝ دسٛتید٠ ًؼت ػ٢ٖ خٞاػت٠

ٗیلادى ثب اكضایؾ تٜٞع دس ا١ِٞٓبى ٗٞسد اٛتظبس ٗـتشیبٙ،  81دس د٠١  ذ .ًشدٛ اكضایؾ ًبسایى ٗؼغٞف ٗى

یٜذٟ اى ث٠ اكضایؾ اٛؼغبف پزیشؽ دس خغٞط تٞٓیذ ٝ تٞػؼ٠ ٗحلٞلات خذیذ ثشاى آ١ب ث٠ عٞس كض ػبصٗبٙ

یٜذ١بى تٞٓیذ ٝ ث٠ شآث٢جٞد دس ك ٗیلادى، ث٠ ١٘شاٟ 91 اسضبى ٛیبص١بى ٗـتشیبٙ ػلاه٠ ٜٗذ ؿذٛذ. دس د٠١

ا٠ٗ حضٞس دس ثبصاس ت٢ٜب ث٢جٞد ًبسُیشى ا١ِٞٓبى ٢ٜٗذػى ٗدذد، ٗذیشاٙ ثؼیبسى اص كٜبیغ دسیبكتٜذ ٠ً ثشاى اد

ٗیٚ ًٜٜذُبٙ هغؼبت ٝ ٗٞاد إشًت ًبكى ٛیؼت، ث٠ٌٔ ت١بى ؿ ٛؼغبف پزیشى دس تٞاٛبیىیٜذ١بى داخٔى ٝ اآكش

ٝ ً٘تشیٚ ١ضی٠ٜ تٞٓیذ ًٜٜذ ٝ تٞصیغ ًٜٜذُبٙ ٗحلٞلات ٛیض ثبیذ استجبط ٛیض ثبیذ ٗٞادى ثب ث٢تشیٚ ًیلیت 

ٗیٚ ٝ إ١بى تٞػؼ٠ ثبصاس تٞٓیذ ًٜٜذٟ داؿت٠ ثبؿٜذ. ثب چٜیٚ ِٛشؿى، سٝیٌشد١بى صٛدیشٟ ت ٛضدیٌى ثب ػیبػت

 .(1386، كبدهی) ٗذیشیت آٙ پب ث٠ ػشك٠ ٝخٞد ٢ٛبد

ؿیش ٗؼتویٖ دس ثشآٝسدٟ ػبصی دسخٞاػت یي ب ییي صٛدیشٟ تإٗیٚ ؿبْٗ ٠٘١ ٗشاحٔی اػت ٠ً ٗؼتویٖ 

،  ٗـتشی ٛوؾ داسٛذ . دس یي صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗؼ٘ٞٓی ٗٞاد خبٕ اص تإٗیٚ ًٜٜذُبٙ ث٠ ًبسخب٠ٛ ١ب اسػبّ ٗیِشدد
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ُبٙ كشػتبدٟ ٗیـٞٛذ ٝ اص بی ٗیبٛی ٝ اٛجبس١بی تٞصیغ ًٜٜذػپغ ٗحلٞلات تٞٓیذ ؿذٟ دس ًبسخب٠ٛ ١ب ث٠ اٛجبس١

 پغ. ٢ٛبیی یب ١٘بٙ ٗلشف ًٜٜذٟ ٗیشػذ دٟ كشٝؿبٙ ٝ دس پبیبٙ ث٠ دػت ٗـتشیآٛدب ٛیض ث٠ ػ٘ت خش

،  ُبٙٗذیشیت صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗد٘ٞػ٠ ای اػت اص سا١ٌبس١ب خ٢ت یٌپبسچ٠ ػبصی اػضبی صٛدیشٟ )تإٗیٚ ًٜٜذ

خشدٟ كشٝؿی ١ب ٝ ٗـتشی ٢ٛبیی( ٠ً ١ذف آٙ ًب١ؾ ١ضی٠ٜ ١بی ػیؼتٖ ٝ تٞٓیذًٜٜذُبٙ ، تٞصیغ ًٜٜذُبٙ ، 

 .اكضایؾ ًبسایی ٝ ًب١ؾ ١ضی٠ٜ دس ًْ ػیؼتٖ اػت ،یض اكضایؾ ػغح خذٗت د١ی ث٠  ٗـتشیبٙ ٛ

 (17-1387،14)١ُٞغ،

 تزرسی ٍضعیت فعلی کشَر  -3

ثبٓلؼْ  ٝ  اثضاسی ًبسآٗذ ثشای ؿٜبػبیی ٗحیظ ٝ ثشسػی تٞاٛبیی ١ب ٝ اػتؼذاد١بی ثبٓوٟٞ SWOT))تحٔیْ

یٜذ آكغلاح كشا دس ظیي ٝ اسائ٠ ػٜذ چـٖ اٛذاص ًبسثشد ثؼیبسی داسد .ًـٞس ٗی ثبؿذ ، ٠ً دس ٗذیشیت اػتشات

اّٝ حشٝف .  ُٞیٜذ SWOT)) ؿٜبػبیی ثشسػی ٝ اسصیبثی ٗتـیش ١بی ٗٞثش داخٔی ٝ ٗحیغی سا تدضی٠ ٝ تحٔیْ

  Threat، ث٠ ٗؼٜی كشكت Opportunity،  ث٠ ٗؼٜی ضؼق Weakness ، ث٠ ٗؼٜی هذست Strength اثتذای ًٔ٘بتآٙ 

 خبسخی ٝ ػٞاْٗ دسٝٛیػٞاْٗ ٗٞثش ث٠ دٝ دػت٠ ػٞاْٗ ثیشٝٛی یب  SWOT))دس تحٔیْ .ٗی ثبؿذ ٠ ٗؼٜی ت٢ذیذث

 (.1386)اح٘ذی، داخٔی توؼیٖ ٗی ؿٞد یب

 عَاهل تیزًٍی 3-1 

 ٝ هبثْ ًٜتشّثیش داسٛذ اٗب دس اختیبس إت داخٔیدٟ ٝ ثش كؼبٓیت ١بی ثٞ ًـٞسخبسج اص  ٗشثٞط ث٠ ػٞاْٗایٚ 

تٞٓیذات ذ ث٠ ٠ًٜ ٗی تٞاٛاػت ی٠ ك٢شػتی ٗحذٝد اص كشكت ١بیی ثشسػی ٗحیظ خبسخی ت١٢ذف اص  .جبؿذٛ٘ی

 دس ٗحیظٝ ٗغٔٞة كشكت یي ٗٞهؼیت ػ٘ذٟ .  سػبٛذٟ یب ت٢ذیذاتی ٠ً ثبیذ اص آ٢ٛب اختٜبة ؿٞد ػٞد ٗٔی

ث٠ ػٜٞاٙ  ی ٛ٘بیذ ٝٗسا دس سػیذٙ ث٠ ا١ذاكؾ یبسی  ًـٞسچ٠ ٠ً آٛیؼٜی  ٗی ثبؿذ .ثشای ًـٞس  خبسخی

سًٞد  : اصػجبستٜذ اص كشكت ١ب ٠ٛٞ٘ٛ ای .ٌٜذٗی ٜذیٚ ثشاثشچسا ٗٞتٞس ٗحش٠ً ای اػت ٠ً ؿتبة حشًت 

ساٟ  اهتلبد خ٢بٛی ، سٝٛن ػشٗبی٠ ُزاسی خبسخی دس ًـٞس ، خـشاكیبی اػتشاتظیي ًـٞس ث٠ ػٜٞاٙ چ٢بس

رخبیش ؿٜی ٛلت ، ُبص ٝ ٜٗبثغ ، شكیت دسیبیی دس ؿ٘بّ ٝ خٜٞة ًـٞس، ظ استجبعی دس خبٝسٗیب٠ٛ ٝ خ٢بٙ

 ... ٗؼذٛی دس ًـٞس ٝ

اػت ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ٗبٛؼی ثش ػش ساٟ  داخٔیدس ٗحیظ ثیٚ آ٘ٔٔی ػ٘ذٟ ٝ خغشٛبى ٗغٔٞة یي ٗٞهؼیت ٛبت٢ذیذ 

دسى دسػت كشكت ١ب ٝ ت٢ذیذات ٗحیغی كشا  . هشاس داسد سػیذٙ ث٠ آسٗبٙ ١ب ٝ ا١ذاف ػٜذ چـٖ اٛذاص

ی اتخبر ٛ٘ٞدٟ ٝ ٗؼیش سا ثب ثیٜؾ ٝ كشاػت ث٢تش ًـٞسٗی ًٜذ تب اػتشاتظی ً٘ي  سا ًـٞس ، ٗذیشاٙسٝی 

اص ت٢ذیذ١بی پیؾ سٝ ػجبستٜذاص :  ٠ٛٞ٘ٛ ای . ذٜٛ٘بیٝ ثشٛب٠ٗ سیضی یٚ یؼعٞس اثش ثخؾ تشی تسا ث٠  حشًت

، اهتلبد ٝاثؼت٠ تي ٗحلٞٓی ، ٝ ثب ًیلیت پشهذست ظ٢ٞس ٗحلٞلات خذیذ تحشیٖ ١ب ٝ كـبس١بی خ٢بٛی ، 

 (.1391)ایشٝاٛی، ...ٝخٔی یٞػتٚ ث٠ ػبصٗبٙ تدبست خ٢بٛی ٝ خشد ؿذٙ تٞٓیذات داپ

 عَاهل درًٍی 3-2

پغ دس ػیٚ حبّ ٠ً ثش كؼبٓیت ١بی  ثٞدٟ ٝ خضء ػٞاْٗ داخٔی ٗی ثبؿٜذ . ًـٞسایٚ ػٞاْٗ دس اختیبس 

ی٠ دسٝٛی ت٢حیظ ١ذف اص ثشسػی ٗ تب حذ صیبدی هبثْ ًٜتشّ ٝ خ٢ت د١ی ٗی ثبؿٜذ .ثیش داسٛذ إت تٞٓیذی
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ثبیؼتی اص آ٢ٛب ث٢شٟ ثشداسی ٛ٘بیذ ٝ یب  سػیذٙ ث٠ خٞد ًلبییثشای ث٠  ًـٞسك٢شػتی اص ٛوبط هٞت اػت ٠ً 

هٞت ٝ ضؼق دٝ دػت٠ ث٠ . ػٞاْٗ دسٝٛی  ذثبیذ اص آ٢ٛب اختٜبة ٛ٘بیُیشی اص ضشس ٛوبط ضؼلی ٠ً ثشای خٔٞ

هٞت یي .  تاػ خ٢بٛی ١بیب ٝ ٛیبص ١بی ثبصاسٛؼجت ث٠ سهج ٜٗجغ ٢ٗبست یب ٗضیت، هٞت توؼیٖ ٗی ؿٞد . 

 ثشای سػیذٙ ًـٞسٛوغ٠ ی اتٌبی  ٝٗی ؿٞد  ٗحؼٞة ؿبیؼتِی ٗ٘تبص اػت ٠ً ٗضیت ٗوبیؼ٠ ای دس ثبصاس

 ، ٞسی هذستٜ٘ذ ثشای سؿذث٠ ٗٞت ٙٞاٗیت  سا اخشایی ی ؿبخ٠ هٞت ٛوبط ایٚ ٗجٜبی ثش . ٗی ثبؿذ ؾث٠ ا١ذاك

ی ثبیؼتی ایٚ ٛوبط هٞت سا ثشای خب٠ٗ ػْ٘ پٞؿبٛذٙ ًـٞسپغ ١ش  . شدٝسی ٝ خذٗت تجذیْ ًآٛٞ  ، یشتـی

ی اص ٛوبط ٠ٛٞ٘ٛ ا .ث٠ سػبٓتؾ ث٠ حذاًثش سػبٛذٟ ٝ اص آ٢ٛب ث٠ ػٜٞاٙ ٗضیتی سهبثتی دس ٗوبثْ سهجب اػتلبدٟ ٛ٘بیٜذ

تؼذاد ٗتخللبٙ ٝ  ثٜبدس كؼبّ ، ، آ١ٚ ای ٝ ساٟ خغٞط ٗٞاكلاتی خبدٟ ًـٞس ػجبستٜذاص : هٞت

١بی هبٛٞٛی  ٝ ًبسآكشیٚ، ُؼتشدُی ٛظبٕ آٗٞصؽ ػبٓی، كشا١ٖ ؿذٙ صٗی٠ٜخٞاٙ آتحلیلاٙ، ٛیش١ٝبی ٗب١ش  كبسؽ

هبٛٞٙ اػبػی، ٠٘١ ٝ ٠٘١ ؿشایغی سا كشا١ٖ آٝسدٟ ٠ً  ۴۴ًٔی اكْ  ی١ب ی كؼبٓیت اهتلبدی ٗبٜٛذ ػیبػتثشا

 .دٟ اػت ی یي خ٢ؾ اهتلبدی هشاس دا دس آػتب٠ٛ سا ًـٞس

 .ثخؾ ٗی ؿٞد ش٢ٗبست ١ب ٝ تٞاٛبیی ١بیی اػت ٠ً ٗبٛغ ػٌ٘ٔشد اث،ب ً٘جٞد دس ٜٗبثغضؼق یي ٗحذٝدیت ی

خْٔ ایدبد  ث٠ ا١ذافثٞدٟ ٝ دس سػیذٙ  ًـٞسْٗ دسٝٛی اػت ٠ً ٗختْ ًٜٜذٟ كؼبٓیت ١بی بضؼق یي ػ

ی ٗٔ بٛذٟ ٝ یب دس خ٢ت سػیذٙ ث٠ ا١ذافاهْ سػایٚ ػٞاْٗ سا دس حذ اٌٗبٙ ث٠ حذ پغ لاصٕ اػت تب. ٗیٌٜذ 

اص  تٞاٙٛ٘یثب آ٢ٛب سٝ ث٠ سٝ اػت ٝ  هغؼبً ٗد٘ٞػ٠ ای. ضؼق ١ب ػٞاٗٔی ١ؼتٜذ ٠ً ١ش ًشد اص آ٢ٛب ث٢شٟ ثشداسی 

. دسى كحیح ٛوبط هٞت ٝ ٞد ٟ ٝ ٢ٗبس ٛ٘ذ ث٠ٌٔ ثبیؼتی ثب دسًی كحیح آ٢ٛب سا ٛظبست ًشدآ٢ٛب دٝسی ُضی

هْ سػبٛذٙ ضؼق ١ب ثب اثش ثخـی ثیـتشی ااػتلبدٟ ث٢ی٠ٜ اص هٞت ١ب ٝ ث٠ حذً٘ي ٗی ًٜذ تب ثب  ػیضؼق اػب

اص ضؼق ١بی كؼٔی ًـٞس  ٠ٛٞ٘ٛ ای . ٞدٝ اص ١ذس سكتٚ ٜٗبثغ ٝ اٌٗبٛبت خُٔٞیشی ٛ٘سػیذ  ث٠ ا١ذاف

: ٗـٌلات ػبختبسی اص هجیْ ثٞسًٝشاػی پیچیذٟ ػیؼتٖ ٢ِٛذاسی ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ ، ٛذاؿتٚ ؿج٠ٌ  ػجبستٜذاص

سٝح خٞد ًٖ ثیٜی ٝ دس ثؼضی ٗٞاهغ یإع تؼشك٠ صیبد ، ٠ ، اعلاع سػبٛی تٞٓیذات ٝ تد٢یضات ، چبٓؾ ثٞدخ

 .(1383)سكؼتی،ٗٔی ، ٛٞػبٛبت هی٘ت ٝ ؿبخق ثٞسع ، ثیٌبسی ٝ ...
 

 ًقش فٌاٍری اطلاعات در هذیزیت سًجیزُ تأهیي هقاٍم -4

 اص تدبست آٌتشٝٛیي ٝ ًؼت ٝ ًبس ١بیی دس ؿٌْ خذیذ خٞد ؿبْٗ ثخؾ تإٗیٚٗذیشیت صٛدیشٟ 

ث٠ دٛجبّ ساٟ ١بیی ثشای ًب١ؾ ١شچ٠ ثیـتش ػیٌْ تٞٓیذ ٗحلّٞ ٝ خذٗبت ٗٞسد  ٠ًثبؿذ  ٗیآٌتشٝٛیي ٛیض 

ٝسی )ؿبْٗ ایٜتشٛت، ؿج٠ٌ ُؼتشدٟ بتشیٚ پیـشكت ١بی ػٖٔ ٗذیشیت ٝ كٜٛظش اػت ٝ دس ایٚ ساٟ اص خذیذ

چـِ٘یش ًب١ؾ  ، خ٢بٛی ٝ كٚ آٝسی ١بی اعلاػبتی ( ث٢شٟ ٗی ثشد. حبكْ ایٚ اٗش ظ٢ٞس ػبصٗب٢ٛبی ٗدبصی

ٝاستوبء ػغح خذٗت د١ی ث٠ ػٞد ، ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد ًٔی ػبصٗبٙ  ١ضی٠ٜ ١ب، اكضایؾ ًبسایی ، اكضایؾ هبثْ تٞخ٠

، تٞهؼبت  . تحٞلات ٛبؿی اص تٌٜٞٓٞطی دس ؿشایظ ثبصاس، تـییش ؿٌْ ؿیٟٞ ١بی ًؼت ًٝبس ٗـتشی ثٞدٟ اػت

ی اسصؽ ایدبد ؿذٟ ثیـتش اص عشف ٗلشف ٝ ػشاٛدبٕ توبضب ثشا تإٗیٚٝ اٛتظبسات ؿشًبی ٗٞخٞد دس صٛدیشٟ 

یٌپبسچِی كؼبٓیت٢بی  . اػت تإٗیًٜٜٚذٟ ٢ٛبیی، اص خ٠ٔ٘ ٗٞاسد ٗٞخٞد دس تـییش ٝضؼیت ٗذیشیت صٛدیشٟ 
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، اص ضشٝسیبت سهبثتی  ؿٞد ١ب اص آ٢ٛب اػتلبدٟ ٗی ایٚ كؼبٓیتثب تٌٜٞٓٞطی ١بیی ٠ً ثشای اٛدبٕ تإٗیٚ  صٛدیشٟ

پٞیبیی صٛدیشٟ تإٗیٚ ثی تشدیذ اػبع  تٞخ٠ ث٠ت آٝسدٙ ػشیغ اعلاػبت ٝ ثذػ.  دس اؿٔت كٜبیغ ٗی ثبؿذ

اخشای  خٞد سا ثب اتخبر ٝ تٞٓیذًٜٜذُبٙ دس ایٚ ساػتب لاصٕ اػت (Brutto,2008صٛدیشٟ ٗوبٝٗتی اػت )

. دس ؿیش ایٜلٞست ٠ٛ ت٢ٜب ٛلٞر ث٠  ٝتدبست آٌتشٝٛیي ١٘ب١َٜ ػبصٛذ كٜبٝسی اعلاػبتتٌٜٞٓٞطی ١بی 

 . (1383،سصٗی) خذیذ اٌٗبٛپزیش ٛیؼت ث٠ٌٔ ٌٗ٘ٚ اػت ػ٢ٖ ثبصاس خٞد سا ٛتٞاٜٛذ حلظ ٛ٘بیٜذثبصاس١بی 

بٕ تل٘یٖ ُیشی ثشای صٛدیشٟ تإٗیٚ ٝ هبثْ اػتلبدٟ ثبؿذ تب دس ١ِٜ دهین، ث٠ ٗٞهغ ، اعلاػبت ثبیذ دهینخشیبٙ 

 ایٚ خشیبٙ ٛـبٙ دادٟ ؿذٟ اػت : (1)ؿٌْ دس .ٗلیذ ثبؿذ 

 ّٞخشیبٙ ٗحل        

  

 

  
 خشیبٙ اعلاػبت                                                     

 ثیٚ ؿشًتی                        دسٝٙ ؿشًتی   ثیٚ ؿشًتی                         
 .(1388،381)تیوَری،( جزیاى کالا ٍ اطلاعات در سًجیزُ تأهیي1)شکل                        

اعلاػبت دسثبسٟ ٗٞاد ٝ ٗحلٞلات ٝ سدیبثی آ٢ٛب ثشای صٛدیشٟ ًبكی ٛیؼت ث٠ٌٔ دس ثؼضی  ٝخٞد ثٜبثشایٚ

 تدبست اثش ث٠ ٗشثٞط ًٔیذی ٗحٞس چ٢بس١بٝٓی  . ٗٞاهغ ثبیذ اص عشف ػیؼتٖ ، پیـبٕ ٝ ١ـذاسی ٛیض دادٟ ؿٞد

 ای٠ِٜٛٞ ٗؼشكی ًشدٟ اػت :ٗیٚ سا تإ صٛدیشٟ یٌپبسچِی ثش  آٌتشٝٛیي

  ساسی اطلاعاتیکپارچ ِ 
ٗیٚ اػت. ایٚ ٗٞسد إتٞاٛبیی ث٠ اؿتشاى ُزاؿتٚ اعلاػبت ٗشتجظ ثیٚ ؿشًت ١بی یي صٛدیشٟ ت ٗؼٜبی ث٠

،  ، صٗبٛجٜذی ١بی تٞٓیذ یت ٗٞخٞدیؼ، ٝض ؿبْٗ دادٟ ١ب، ٗبٜٛذ ػٞاثن كشٝؽ ٝ پیؾ ثیٜی ١بی توبضب

ادٟ ١ب ثبیذ ث٠ كٞست ٓحظ٠ ای ٝ ث٠ . ایٚ د ، تجٔیؾ ٝ صٗبٛجٜذی ١بی حْ٘ ٝ ٛوْ اػت ظشكیت ١بی تٞٓیذ

 . ٗٞهغ اص عشین ایٜتشٛت یب ؿج٠ٌ خلٞكی دس اختیبس اكشادی ٠ً ث٠ آ٢ٛب ٛیبص داسٛذ، هشاس دادٟ ؿٞد
  ّوشهاى ساسی تزًاهِ ریشی 

سد . ٗیٚ ٗٞخٞدی اؿبسٟ داإٗیٚ دس پیؾ ثیٜی توبضب ٝ صٗبٛجٜذی تإ١بی یي صٛدیشٟ ت حٔو٠ٕ ؤث٠ ٗـبسًت تٞ

 .ؿٞد س ث٠ ؿٌْ ٗـبسًتی سا ٛیض ؿبْٗ ٗیحی ٝ تٞػؼ٠ ٗحلّٞ ٝ اسائ٠ ٗحلٞلات خذیذ ث٠ ثبصاایٚ ٗٞسد عشا

  کار جزیاى ّواٌّگ ساسی 

ػبدٟ ػبصی ٝ خٞدًبس ٛ٘ٞدٙ كؼبٓیت ١بی دائ٘ی ًؼت ٝ ًبس )تدبست( دس ثیٚ ؿشًت ١بی یي صٛدیشٟ 

 ـٞد.یذ ٝ عشاحی ٗحلّٞ سا ؿبْٗ ٗیذ خش. ایٚ ٗٞسد كؼبٓیت ١بیی ٗبٜٛ ٗیٚ، ٗشثٞط ث٠ ایٚ ٗشح٠ٔ ٗی ثبؿذإت

  )هذل ّای جذیذ کسة ٍ کار )تجارت 

 ٗلشف ًٜٜذُبٙ   اٛجبس١ب تٞٓیذًٜٜذُبٙ تإٗیٚ ًٜٜذُبٙ



 

 

 

 

6 
 

 .  ٗیٚ اػت ٠ً ث٠ ٝاػغ٠ ایٜتشٛت اٌٗبٙ پزیش ؿذٟ اػتإایٚ ٗٞسد یٌی اص ٛتبیح یٌپبسچ٠ ػبصی صٛدیشٟ ت

عشاحی ٛ٘ٞد، ث٠ عٞسی ٠ً ١ش  ٗیٚ سا ٗی تٞاٙ ٗدذداًإٞٓیت ١بی ؿشًت ١ب دس یي صٛدیشٟ تئ١ب ٝ ٗؼ ٛوؾ

، ت٘شًض  بدس ثبؿذ ثب ؿٌٔی كحیح ثش كؼبٓیت ١بیی ٠ً ؿبیؼتِی ١بیی ٗحٞسی اٝ ٗحؼٞة ٗی ؿٞدؿشًت ه

ًٜذ. كؼبٓیت ١بی ؿیش اكٔی سا ٗی تٞاٙ ث٠ دیِش ؿشًت ١ب ٝاُزاس ًشد ٝ ٓزا ثب ایٚ ًبس دػتشػی ث٠ هبثٔیت ١ب 

 (1383،سادٗبٙ) . اٌٗبٙ پزیش ٗی ُشددداخٔی ٝ ًبسایی ١بی خذیذ ثشای صٛدیشٟ 

 فٌاٍری اطلاعات در هذیزیت سًجیزُ تأهیي هقاٍمفَایذ  4-1

ٝ ً٘پبٛی ١بی ثضسٍ ثیٚ آ٘ٔٔی ث٠ دٛجبّ دسى ایٚ ٗٞضٞع ١ؼتٜذ ٠ً چ٠ِٛٞ ثشای  ١ب اٗشٝصٟ ػ٘ذٟ ؿشًت

، پیؾ ثیٜی توبضب، ٗذیشیت ٗٞخٞدی ٝ  ٗیٚ ١٘چٞٙ عشاحی ٗحلّٞإیق ٝػیؼی اص كؼبٓیت ١بی صٛدیشٟ تع

علاػبت ؿٌٔی ًبسآ ػْ٘ ًٜٜذ. ًٔیذ تحون ایٚ ًبسایی ١ب دس ث٠ اؿتشاى ُزاسی ا خذٗبت د١ی ث٠ ٗـتشی ث٠

)كبسػیدبٛی ٝ  ػجبستٜذاص حبكْ اص آٙ كٞایذ ثشخی اص . ٗیٚ اػتإثیٚ ؿشًت ١بی یي صٛدیشٟ ت

 : (١1391ٌ٘بساٙ،

 ٗیٚ ًٜٜذُبٙ ٝ ٗـتشیبٙإایدبد ػبیت اختلبكی ثشای استجبط ٝ ٗزاًشٟ ثب ت 

 یشیت دسخٞاػت ١بی خشیذ ٝ كشٝؽ ًبلا ٝ خذٗبتاسػبّ ٝ ٗذ 

 ،دسخٞاػت ١بی خشیذ ٝ كشٝؽ ٝ  جبس،اخ  عجو٠ ثٜذی ٝ خؼتدٞی ٗحلٞلات ، ؿشًت ١ب... 

 ٙایدبد كضبی ٛ٘بیـِب١ی ثشای ٗؼشكی ػبصٗبٙ ٝ ٗحلٞلات ٝ خذٗبت آ 

 اٌٗبٙ ٗذیشیت ًبتبٍٓٞ ١بی ایٜتشٛتی ثشای ٗحلٞلات ٝ خذٗبت ؿشًت 

 ثشای تجٔیـبت ٝ اعلاع سػبٛی ایٜتشٛتی ثؼتش ٜٗبػت 

 ١٘چٜیٚ اٛتـبس دسخٞاػت ١بی اػتخذإ ٝ ١ٌ٘بسی اعلاع اص ٗضایذ ٟ ١ب ٝ ٜٗبهل٠ ١ب ٝ 

 اعلاع اص ٢ٖٗ تشیٚ خجش١بی ٗشتجظ ثب ًؼت ٝ ًبس 

  عشكذاستشیٚ ٗحلٞلات، ثبصاس١ب ٝ ؿشًت ١بثب سٝٛذ ثبصاس دس استجبط ثب پشآؿٜبیی 

 تٞػؼ٠ ی ثبصاستحوین ٝ صٗی٠ٜ ی ٗـبٝسٟ ١بی تخللی دس  سؽ ُٝضا اٌٗبٙ دسیبكت 

ی تدبست آٌتشٝٛیٌی ثش سٝی سٝؽ ١ب ٝ اػتبٛذاسد١بی ث٠ اؿتشاى ُزاسی اعلاػبت ٗب ثؼیبسی اص تٞػؼ٠ ١ب

ٝ ١٘ب١َٜ ػبصی ؿشًت ١ب ٗی ثبؿذ زاسی اعلاػبت، ثٜیبٙ ًبس ثیٚ چٜذیٚ ؿشًت ًبس ٗی ًٜٜذ. ث٠ اؿتشاى ُ

تی ، ػ٠ ٗشح٠ٔ دیِش بیٌپبسچِی اعلاػ پغ اص. ؿٞد ، اٗشی اػت ٠ً ث٠ ٛتید٠ ٗغٔٞة ٜٗدش ٗی ث٠ ً٘ي آٙ

 داسٛذًؼت ٝ ًبس ایٚ اٌٗبٙ سا  یؼٜی ١٘ضٗبٙ ػبصی ثشٛب٠ٗ سیضی، ١٘ب١َٜ ػبصی خشیبٙ ًبس ٝ ٗذّ خذیذ

 . ٞػؼ٠ یبثٜذت ٠ً ث٠ كٞست عجیؼی

 

 استزاتژی تزٍى سپاری داخلی -5

ػْ٘ اٛتوبّ ثؼضی اص كؼبٓیت٢بی داخٔی یي ػبصٗبٙ ٝ ٝاُزاسی حن تل٘یٖ ثشٝٙ ػپبسی ػجبست اػت اص 

یي  اسائ٠ٝٙ ػپبسی داخٔی ٗولٞد اص اػتشاتظی ثش.  ُیشی ث٠ ػشض٠ ًٜٜذٟ ثیشٝٙ اص ػبصٗبٙ ثش اػبع هشاسداد

زاسی ثب ٝاُصٛدیشٟ تإٗیٚ سا  داس یٜذ١بی ٗؼئ٠ٔشآ٠ً ثتٞاٛذ ك ث٠ ٛحٞی ،اػت ث٠ ثشٝٙ ػپبسی ظیياػتشات ِٛبٟ 
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ثش ایٚ اػبع اهذإ ثشٝٙ ػپبسی صٗبٛی حْ ًشد .  ٝ ثب ١ضی٠ٜ ً٘تش ث٠ دیِش ؿشًت٢بی داخٔی دس عٞلاٛی ٗذت

١٘شاػتب ؿٞد ، ٜٗبكغ ثشٝٙ ػپبسی ثؼذ اص  تٞٓیذًٜٜذ٠ٟ ثب اػتشاتظی ١بی ثٜٔذٗذت اػتشاتظیي خٞا١ذ ؿذ ، ً

اص ا١٘یت ٝیظٟ ای  و٠ ١بی صٛدیشٟ تإٗیٚحٔتبیح ٗثجت یب ٜٗلی آٙ ثشای ُزؿت چٜذیٚ ػبّ پذیذاس ُشدد ٝ ٛ

  :(1386)چـٖ ثشاٟ،یذ ُضی٠ٜ ١بی صیش سا ٗذٛظش هشاس داد ثشٝٙ ػپبسی اػتشاتظیي ثب دس كشآیٜذ ثشخٞسداس ثبؿذ .

 تٞٓیذ اٛذاص چـٖ •

 آیٜذٟ ٝ كؼٔی ًٔیذی ١بی هبثٔیت •

 كؼٔی ٝ آیٜذٟ ٝ ١ضی٠ٜ ١بی ػبختبس •

 ذٟكؼٔی ٝ آیٜ سهبثتی ٗضیت ٝ ػٌ٘ٔشد •

ثشٝٙ ػپبسی ٗٞكن سا ٗی تٞاٙ حبكْ ُزاس اص چ٢بس ٗشح٠ٔ داٛؼت . اٝٓیٚ ٗشح٠ٔ تحٔیْ ٗحي صٛی داخٔی 

اػت ٠ً دس آٙ ؿشًت ث٠ ثشسػی ٝ ٛظبست كشآیٜذ١ب ، تدضی٠ ٝ تحٔیْ ًبسآیی آ٢ٛب ٝ اسصیبثی آٛچ٠ ثبیذ ثشٝٙ 

ٗشح٠ٔ اتخبر ٗی ؿٞد . تحٔیْ دس ایٚ ث٠ ػجبست دیِش تل٘یٖ خشیذ یب ػبخت  ٗی پشداصد .  ػپبسی ؿٞد ،

ٗحي صٛی خبسخی ٗشح٠ٔ ثؼذی اػت ٠ً ت٘بٗی تؼبٗلات ٗیبٙ ؿشًت ٝ تإٗیٚ ًٜٜذٟ سا اص اٛتخبة تإٗیٚ 

ًٜٜذٟ تب ٗذیشیت سٝاثظ آ٢ٛب ، ٗٞسد ثشسػی هشاس ٗی د١ذ . دس ادا٠ٗ ٝ ث٠ ٜٗظٞس سػ٘یت ثخـیذٙ ث٠ سٝاثظ ، 

خشیٚ ٗشح٠ٔ ٛیض ٗذیشیت ثشٝٙ ػپبسی ٗی ثبؿذ ٠ً تحون ایٚ ٗزاًشات ٗشثٞط ث٠ هشاسداد اٛدبٕ ٗی ُیشد . آ

 ایٚ كشآیٜذ ٛـبٙ دادٟ ؿذٟ اػت : (2)ؿٌْدس  كشآیٜذ ثشٛب٠ٗ سیضی ؿذٟ سا ث٠ دٛجبّ داسد .

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 (1384)الفت، ( فزآیٌذ تزٍى سپاری2)شکل                                           

 ٛ٘ی تٞاٛؼتٜذ خٞة ػْ٘ ًٜٜذ تٞٓیذًٜٜذُبٙسد اػتلبدٟ هشاس ٗی ُشكت ٠ً دس ُزؿت٠، ثشٝٙ ػپبسی صٗبٛی ٗٞ

 اص ٛظش كٚ آٝسی ػوتدس سهبثت ضؼیق ثٞدٛذ، ًب١ؾ ظشكیت داؿتٜذ، ثب ٗـٌْ ٗبٓی سٝثشٝ ثٞدٛذ ٝ یب  یب

ٗٞكن ١ؼتٜذ ٛیض اص ایٚ اثضاس ثشای تدذیذ  ٠ً ًبٗلاً تٞٓیذًٜٜذُبٛیاٗشٝصٟ ثٞدٛذ. ٝ ؿٌؼت خٞسدٟ ٗبٛذٟ

ث٠ ػٜٞاٙ یي ٗٞضٞع حیبتی ایٚ ٗٞضٞع سا دسى ًشدٟ  آ٢ٛبٌٜٜذ ٝ ٗذیشاٙ ٗیدٟ ١بیـبٙ اػتلبًت ؿشػبختبس 

ایٚ ساٟ تلاؽ اٛذ ٠ً ایدبد هبثٔیت ١بی ًٔیذی ثشای ثشآٝسدٟ ٛ٘ٞدٙ ٛیبص١بی ٗـتشی ضشٝسی اػت ٝ ثبیذ دس 

ذ ٠ً ؿشًت ١بی اص اثضاس١ب ١ؼتٜ ثشخی تحویوبت ٛـبٙ ٗی د١ذ ٠ً .(١ٝ1384ٌ٘بساٙ ، )ٛٞسثخؾ ٛ٘بیٜذ
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ًٞچي ٝ ثضسٍ سا دس ٗوبثْ ؿشایظ ٝ سیؼي ١بی ٗذیشیت صٛدیشٟ تإٗیٚ ، ٗوبٕٝ ٗی ًٜذ ٠ً یٌی اص 

اخشای اػتشاتظی  (.Cranfield School of Management;٢2002ب اػتشاتظی ثشٝٙ ػپبسی ٗی ثبؿذ)آ٢ٗٛ٘تشیٚ ایٚ 

 : (1391)تشثتی ٝ ١ٌ٘بساٙ، اص آ٢ٛب ػجبستٜذاص ثشٝٙ ػپبسی داخٔی كٞایذ ثؼیبسی سا ث٠ ١٘شاٟ داسد ٠ً ٠ٛٞ٘ٛ ای

 دس اٛدبٕ دادٙ آٙ ث٢تشیٚ اػت. تٞٓیذًٜٜذٟ آٛچ٠ سٝی ت٘شًض عشین اص اثشثخـی اكضایؾ •

 .اػت ٛجٞدٟ دػتیبثی هبثْ هجلاً ٠ً ١بیی تٌٜٞٓٞطی ٝ ١ب ٢ٗبست ١ب، تخلق آٝسدٙ ثذػت •

 داخٔی ػبیش تٞٓیذًٜٜذُبٙ ٛٞآٝس ٝ خذیذ ١بی ایذٟ آٝسدٙ ثذػت •

 ٝ اػتلبدٟ ث٢تش ثشای ػبیش ا١ذاف ی ًـٞس١ب داسائی سٝی ُزاسی ػشٗبی٠ ًب١ؾ •

 داخٔی اص عشین ؿج٠ٌ اسائ٠ د١ٜذُبٙ ثیـتش ًبس ٝ ًؼت كشكت٢بی ٝ ثبصاس ػ٢ٖ آٝسدٙ ثذػت •

 ٝ دػتشػی آػبٙ تش ث٠ ٜٗبثغ صٛدیشٟ تإٗی١ٚضی٠ٜ ١بی  ًب١ؾ •

 بص ث٠ خبسجاػتلبدٟ اص ظشكیت ١بی داخٔی دس ٗوبثْ ٛی •

 
 هیي هقاٍمپیادُ ساسی سًجیزُ تأ پیشٌْادی راّکارّای -6

صٛدیشٟ تإٗیٜی عشاحی ًشد ٠ً ػلاٟٝ ًـٞس ٗی تٞاٙ  ٗجبحث ٗغشح ؿذٟ ٝ ظشكیت ١بی ٗٞخٞد دستٞخ٠ ث٠ ثب 

سكغ ٗـٌلات ٛبؿی اص تحشیٖ ١ب ، ٗٞخت ثٞخٞد آٗذٙ یي كشكت خ٢ت دػتیبثی ث٠ خٞدًلبئی ٗٔی ؿٞد. ثش 

 ص سا١ٌبس١بی پیـ٢ٜبدی خ٢ت سػیذٙ ث٠ ایٚ ١ذف ػجبستٜذاص :ای ا٠ٛٞ٘ٛ 

 
 LAN   ٍWANطزاحی شثکِ 6-1

.  ٝ ٗٞػؼ٠ اػت ٚ ٝ ثب ػشػت ثبلا یٌی اص سٗٞص ٗٞكویت ١ش ػبصٗبٙئتیبثی ث٠ اعلاػبت ثب سٝؽ ١بی ٗغ٘دػ

ٞدٟ، دس ًبٗپیٞتش رخیشٟ ػبصٗبٙ ث دس ػبٓیبٙ اخیش ١ضاساٙ پشٝٛذٟ ٝ ًبؿز ٠ً حبٝی اعلاػبت ثب اسصؽ ثشای یي

 .ساػتب ٝ خ٢ت ٛیْ ث٠ ا١ذاف كٞم ٛوؾ ثؼیبس ٢ٗ٘ی سا ایلب ٗی ٛ٘بیٜذ ١بی ًبٗپیٞتشی دس ایٚ ؿج٠ٌؿذٟ اٛذ. 

١ؼتٜذ .  ٗتلْ ِشیٌذیثبؿذ ٠ً ث٠  یٗ یٗتؼذد ی١ب شٛذٟیُ غیػشٝ ٝد١ٜذٟ  غیاص ػشٝ یؿج٠ٌ ٗد٘ٞػ٠ ا

ٗؼشٝف  (LAN) یٛٞع ؿج٠ٌ ١ب ث٠ ؿج٠ٌ ١ب ٚیا:  (Local Area Network) یٗحٔ یؿج٠ٌ ١ب -1ؿج٠ٌ :  اٛٞاع

 ٜذ .ٗؼشٝك (WAN) یٛٞع ؿج٠ٌ ١ب ث٠ ؿج٠ٌ ١ب ٚیا :( Wide Area Network) ُؼتشدٟ ی١ب ؿج٠ٌ -2 .١ؼتٜذ

یي ػیؼتٖ  LAN.  ؿٞد یاص آٙ اػتلبدٟ ٗ یاٗٞس ػ٘ٞٗ یٝ اؿٔت ثشا LAN یؿج٠ٌ ١ب ثضسُتش اص ؿج٠ٌ ١ب ٚیا

ثشای یي ٛبحی٠  LAN. آجت٠  ث٠ یٌذیِش عشاحی ؿذٟ اػت ثشای اتلبّ ًبٗپیٞتش ١ب استجبعی ػشػت ثبلاػت ٠ً

  LAN. ثب اتلبّ چٜذ ؿج٠ٌ ٗحٔی یب  یب یي ؿشًت ٝ ٗبٜٛذ آٙ عشاحی ؿذٟ اػت ًبسخب٠ًٛٞچي ٗبٜٛذ یي 

تبس ی ثب ػبخیػیؼتٖ ١بؿج٠ٌ ١بی كؼٔی ثب ثیـتش .  ػبخت٠ ٗی ؿٞد WAN ث٠ یٌذیِش یي ؿج٠ٌ ثضسُتش ث٠ ٛبٕ

 (.3)ٗـتشی عشاحی ٗیـٞٛذ ؿٌْ /خذٗت د١ٜذٟ 
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 (.1388،391)تیوَری،هعواری سیستن خذهات دٌّذُ/ هشتزی (3)شکل                          

آجت٠ ٗیضاٙ ٗیضاٙ دػتشػی ٗـتشی ١ب ٠ً ١٘بٙ تإٗیٚ ًٜٜذُبٙ ٗی ثبؿٜذ ، تؼذاد ٝ ٛٞع ٝ ػبیش پبساٗتش١بی 

ی ٢بٝ ؿشًت  ١ب خغٞط حیبتی ػبصٗبٙ WAN اتلبلاتػیؼتٖ ث٠ ػیؼتٖ دیِش ٗتلبٝت اػت .  عشاحی اص یي

تدبسی ث٠ ؿؼجبت تحٞیْ تٞٓیذی ٝ ١بی  ًٜٜذ ٠ً ثشٛب٠ٗ . ایٚ اتلبلات تض٘یٚ ٗی ثضسٍ ثب ؿؼت ٗتؼذد ١ؼتٜذ

ي كٞتی ٝ اعلاػبتی تشاكیاٌٗبٙ اسػبّ پیـبٕ ٝ ١ـذاس سا ثیٚ عشكیٚ صٛدیشٟ كشا١ٖ ٗی ػبصد ، ،  ؿٞٛذ دادٟ ٗی

١بی دیِش سا دس  ص هبثٔیت١بی پـتیجبٙ سا كشا١ٖ ًشدٟ ٝ ثؼیبسی ا اٌٗبٙ ت٢ی٠ ًپی  ، اٛذاصٛذ سا ث٠ خشیبٙ ٗی

یظٟ صٛدیشٟ تإٗیٚ دس داخْ ثب ایدبد ؿج٠ٌ ١بی ٝ  تٞاٙ ٗیادٟ ؿذٟ دثب تٞخ٠ ث٠ تٞضیحبت .  ُزاسٛذ ٗی  اختیبس

ٝ دا٠ٜٗ اٛتوبّ ػشػت  ،ٜذ صٛدیشٟ تإٗیٚ سا ث٢جٞد ثجخـیذكشآی صٗبٙ ١بثیٚ ًبسخب٠ٛ ١ب ، ؿشًت ١ب ٝ ػب،  ًـٞس

 .(391-1388،387)تی٘ٞسی،ًبػت  اص ١ضی٠ٜ ١ب ٝ ؾ دادسا اكضایًبلا  ٗٞاد ٝ اعلاػبت ،

 
 RSCMسایت ایجاد  6-2

ف ٛذاصی یي ػبیت ٗخلٞا یي صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗوبٕٝ ساٟ پیبدٟ ػبصی٢ٖٗ ٝ اػبػی دس صٗی٠ٜ  اهذاٗبتیٌی اص 

س صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗی ثبؿذ . ث٠ ٛحٞی ٠ً ت٘بٗی اػضبی صٛدیشٟ ٝ ٗد٘ٞػ٠ ١بیی ٠ً ت٘بیْ ث٠ ١ٌ٘بسی داسٛذ د

    بی ثبٓوٟٞ ای ٠ً داسٛذ اص ٛیبص ٝض٘ٚ ثیبٙ اػتؼذاد١ب ٝ تٞاٛبیی ١ایٚ ػبیت ٗـبسًت داؿت٠ ثبؿٜذ ٝ 

ؿبت دس ٌٗبٙ ١بی ٗختٔق ٝ پغ اص ایٚ ػبیت ٜٗدش ث٠ دسیبكت ػلبس.  اػضبء اعلاع یبثٜذخٞاػت٠ ١بی دیِش 

،  دس ایٚ صٗی٠ٜ ٗجبحثی ١٘چٞٙ ١٘ب١ِٜی، اػتلبدٟ اص ظشكیت٢ب ٝ تٞاٛبیی٢ب.  تٞٓیذ ٗی ؿٞدثشٛب٠ٗ سیضی ٝ آٙ 

٠ً تٞػظ ٗذیشیت ػبیت ٠ً ٗی تٞاٛذ اتبم  ثبؿذ ٗغشح ٗی تإٗیٚ ًٜٜذُبٙسیضی ٝ حْ٘ ٝٛوْ ثیٚ  ٠ثشٛبٗ

ػٌ٘ٔشد صٛدیشٟ تإٗیٚ اص عشین  ػبیت دس ایٚ ذ ، اٛدبٕ ٗی ُیشد .ثبصسُبٛی یب ٝصاست كٜبیغ ٝ ٗؼبدٙ ثبؿ

، اػتلبدٟ حذاًثشی اص تد٢یضات ٝ  كؼٔی ٝ آیٜذٟ ًـق اػتؼذاد١ب ٝ پتبٛؼیْ ١بی داخٔیاكضایؾ ػشػت ، 

، اسائ٠ اعلاػبت خبٗغ پیشاٗٞٙ صٛدیشٟ ٝ اٌٗبٙ  ١بی ػبخت ٝ حْ٘ ٝ ٛوْ ١٠ضیٜاٌٗبٛبت داخٔی ، ًب١ؾ 

 توبء آٙ ، ث٢جٞد ٗی یبثذ .اسصیبثی ٝ اس
 ٍ اًتقادات ایجاد هزکشی تِ هٌظَر ارائِ پیشٌْادات 6-3

اص پیـ٢ٜبدات ٝ یب اٛتوبدات ػبیش اكشاد دس خ٢ت ث٢جٞد  ٗذیشیت صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗی تٞاٙ دس ثب ایدبد یي ٗشًض

ٓیت داؿت٠ ثبؿذ . ٗیتٞاٛذ كؼب ٛیض RSCMدس ػبیت   صٛدیشٟ تإٗیٚ اػتلبدٟ ًشد . ایٚ ٗشًض ث٠ كٞست ٗدبصی

یب اص آ٢ٛب دس  ٝ ٗلیذ اسائ٠ ٗی ًٜٜذ تـٞین ًشد ٠ً پیـ٢ٜبد ًبسثشدیسا ًؼبٛی  ٗیتٞاٙ دس خ٢ت سٝٛن ایٚ ٗشًض

ٗٞسد اػتلبدٟ هشاس . ایٚ ٗد٘ٞػ٠ دس ػبیش ًـٞس١ب اص هجیْ طاپٚ ٛیض  ً٘ي ُشكتٗؼیش پیبدٟ ػبصی پیـ٢ٜبد 

SQL server 

 خذٗت د١ٜذٟ ایٜتشٛت 

 اٛجبس دادٟ  

LAN/WAN             

 خذٗت د١ٜذٟ كبیْ  

 ٗیٌشٝ ًبٗپیٞتش

 پشداصٛذٟ ٗشًضی ًبٗپیٞتش١بی ؿخلی 
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ٛیؼت ٠ً ت٘بٕ ٛظشاتی ٠ً اسائ٠ هشاس ُشكت٠ اػت . ٛیبصی ُشكت٠ ٝ پغ اص ٗذت ًٞتب١ی ٗٞسد تٞخ٠ ٗذیشاٙ 

ـٞد تخللی ثبؿذ ث٠ٌٔ تدشث٠ ٛـبٙ دادٟ اػت ٠ً ُب١ی اٝهبت پیـ٢ٜبد خبٕ ٝ ػبدٟ یي ٗلشف ًٜٜذٟ یب ٗی

 ُشدیذٟ اػت . ٝ آؿبص پشٝطٟ ١بی ثضسٍیي ًبسٜٗذ ٜٗدش ث٠ ایدبد تحٞٓی ػظیٖ 

 
 طزاحی یک سًجیزُ تأهیي اًعطاف پذیز 6-4

اٝٓیٚ پیـ٢ٜبد ثشای تؼشیق اٛؼغبف پزیشی دس صٛدیشٟ تإٗیٚ سا تٞاٛبیی پبػخِٞیی  1987دس ػبّ  ٔياػ 

ػشیغ ث٠ ٛیبص١بی ٗـتشیبٙ ثیبٙ ٛ٘ٞد . پغ اص آٙ داٛـٜ٘ذاٙ دیِشی ؿشٝع ث٠ اسصیبثی اٛؼغبف پزیشی ٛ٘ٞدٛذ ٝ 

ٛؼغبف پزیشی ـ٢بی ٜٗبػت  اآٙ سا ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اص ؿبخق ١بی ًٔیذی صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗؼشكی ًشدٛذ . ٝاًٜ

ثشای اسائ٠ ٠ٛٞ٘ٛ اص ٜٗظش اّٝ ٗی تٞاٙ  سا اص دٝ ٜٗظش ػ٘ٔیبت تٞٓیذی ٝ ػغٞح ٗختٔق ٗذیشیتی ثشسػی ًشد .

اٛؼغبف پزیشی "اؿبسٟ ٛ٘ٞد .  "كشآیٜذ ١ب"ٝ  "ٗؼیش"،  "دػتِبٟ"،  "ٗحلّٞ"،  "حدٖ"ث٠ اٛؼغبف پزیشی 

دس تغبثن حدٖ خشٝخی ١ب ثب ٛٞػبٛبت هبثْ تٞخ٠ توبضب ذی سا ٗی تٞاٙ ث٠ تٞاٛبیی یي ػیؼتٖ تٞٓی "حدٖ

دس ساٟ  تٞاٛبیی ٗبؿیٚ آلات ٝ دػتِبٟ ١بی ٗختٔق ٗٞسد اػتلبدٟ "اٛؼغبف پزیشی دػتِبٟ". اص  ٛ٘ٞدتؼجیش 

ٗذٛظش هشاس داد ٠ً اص  FMS))"ػیؼتٖ ١بی تٞٓیذی اٛؼغبف پزیش"اٛذاصی ٝ آؿبص ث٠ ًبس ػشیغ دس ثشاثش تـییشات 

تؼذاد صیبدی اص آیتٖ ١بی ٗختٔق سا تٞٓیذ ٛ٘ٞد ٝ ث٠ عٞس ١٘ضٗبٙ ، داسای ایٚ اٛؼغبف  ٗی تٞاٙعشین آٙ 

 پزیشی تبًتیٌی ١ؼتٜذ ٠ً ٗی تٞاٙ اص ػ٢ذٟ خبٛٞادٟ ١بی هغؼبت خذیذ ٝ ثب عشاحی ١بی ٗختٔق ثشآیٜذ

Ettlie, J.E., Penner-Hahn, J.D. 1994, Pp.1444-1454) ) .بف پزیشی ؿبْٗ تٞاٛبیی ٗؼیبس١بی اٛذاصٟ ُیشی اٛؼغ

تـییش ٗیضاٙ ػلبسؽ ػشض٠ ًٜٜذُبٙ ، تٞاٛبیی تـییش صٗبٛجٜذی تحٞیْ ثش اػبع ٛیبص ٗـتشی ، تٞاٛبیی تـییش 

 ٛیبص دس ٛظش ُشكتٚظشكیت تٞٓیذ ثش اػبع ثبصاس ، تٞاٛبیی ًب١ؾ صٗبٙ تٞٓیذ ، تٞاٛبیی تـییش ٛٞع ػلبسؽ ثب 

تحشیٖ ًٜٞٛی یٌی دیِش اص ٗلاى ١ب تٞخ٠ ث٠ ؿشایظ  ثب(Particia et al,2008, Pp. 288-297) ذ .ٗی ثبؿثبصاس 

تـییش تإٗیٚ ًٜٜذُبٙ خبسخی ث٠ ٗـبث٠ داخٔی ٗی ثبؿذ . حتی دس ثؼضی اص ٗٞاسد ٛیبص اػت ثشای تٞٓیذ هبثٔیت 

 ی اػت صٛدیشٟ اص اٛؼغبف پزیش ٗحلّٞ اص ٗٞاد ٝ تد٢یضات خبیِضیٚ داخٔی اػتلبدٟ ًشد . ٓزا لاصٕ

 ثشخٞسداس ثبؿذ .
 

 ًتیجِ گیزی -7

كـبس١بی اهتلبدی ٝ تحشیٖ ١ب ٛیبص اػت ٠ً سٝیٌشد  ٠ ثبٗوبثٔ ٝ تٞٓیذ ٗٔی دس ثشای دػتیبثی ث٠ خٞدًلبیی

ث٠ ایٚ ٗؼٜب ٠ً ٗذیشیت صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗوبٕٝ اػت . آٙ پیبدٟ ػبصی ثش صٛدیشٟ تإٗیٚ اتخبر ُشدد ٝ خذیذی 

دس ایٚ ٗوب٠ٓ پغ اص .  ٠ ٗیضاٙ آػیت پزیشی تٞٓیذ داخٔی ث٠ حذاهْ ثشػذاثضاس ١ب ٝ سا١ٌبس١بیی ٗؼشكی ؿٞد ً

كٜبٝسی اعلاػبت دس صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗوبٕٝ ٗٞسد  ٛوؾ ، SWOT))تحٔیْٚ ٝضؼیت كؼٔی ًـٞس ثب اػتلبدٟ اص یتجی

اػتشاتظی ثشٝٙ ثشای ث٠ ٝخٞد آٝسدٙ یي صٛدیشٟ تإٗیٚ ٗوبٕٝ ، اػتشاتظی ٗٞسد ٛیبص ثشسػی هشاس ُشكت . 

 LANعشاحی ؿج٠ٌ ػجبستٜذاص :ثیبٙ ؿذ ٠ً ایٚ سٝٛذ  سا١ٌبس١ب ٝ اثضاس١بی پیـ٢ٜبدی ٝ ٗؼشكی ُشدیذػپبسی 

ٝWAN ، ػبیت ایدبدRSCM  ، ٟایدبد ٗشًضی ث٠ ٜٗظٞس اسائ٠ پیـ٢ٜبدات ٝ اٛتوبدات ، عشاحی یي صٛدیش

 ذ .اٌٗبٛبت ٝ ٜٗبثغ داخٔی ٗی ثبؿ ،ثب تٞخ٠ ث٠ ؿشایظ ثبصاس  تإٗیٚ اٛؼغبف پزیش
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