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 چكيده

كافي متناسب با  »توان«وهله دوم در و  »خواست«انتظار عملكرد مطلوب را داشت كه در وهله اول  كاركنان سازمانزماني مي توان از 
 سازمانم آموزشي تسو مورد دوم يعني توان، به سيمورد اول، يعني خواست، به سيستم انگيزشي وجود داشته باشد.  در آنها مربوطههاي فعاليت

ست و توان كافي سازمانها تلاش مي كنند با انگيزش مادي و معنوي و آموزش كاركنان در آنها خواشود. به عبارت ديگر، مديران ارشد مربوط مي
 عملكرد آنها را بهبود بخشند .  كه به عهده دارند را ايجاد كرده و هاييمتناسب با فعاليت

فرد را براي كار خود توانمند  يها در صورتهاي آموزشي بسياري را براي كاركنان خود برگزار مي كنند اما اين آموزشساعت-سازمانها نفر
فته خواهد كرد كه در تناسب با نيازمنديهاي آموزشي و در مسير شغلي وي، به او داده شود. به  اين صورت كه فرد براي پستي كه در آن قرار گر

 آموزش داده شود و براي پست آتي خود توسعه يابد. 
خشي دوره هاي آموزشي و بهبود تاثير آنها در عملكرد كاركنان بررسي اي در روش هاي با هدف ارتقاء اثربدر شركت ملي نفت ايران 

به عنوان روش منتخب مبناي  DACUMنوين و كارآمد نيازسنجي آموزشي و تدوين استانداردهاي آموزشي انجام گرفت. در نهايت روش 
ريزي راهبردي فلوچارتها و نيازمنديهاي اجرايي پروژه در واحد مطالعات و برنامهها، نيازسنجي آموزشي قرار گرفت. برنامه هاي عملياتي، آئين نامه

فت ايران در مدت زماني معقول به اجرا هاي تابعه شركت ملي نسابقه با واحدهاي مرتبط در شركتانجام گرفته و در مشاركتي بي مركزيآموزش 
 تسهيل گردد.  كاركنانتر شده و بدين وسيله دستيابي به عملكرد مطلوب فراهم ندهاي آموزشي هدفمتقويمزمينه تدوين آمد. در نتيجه آن، در

 
 واژه هاي كليدي:

 انداردهاي آموزشي، حرفه هاي تخصصي، استDACUMنيازسنجي آموزشي، روش نيازسنجي آموزشي 

 مقدمه .1

شوند. سيستم صرف مي مستمر در جهت بهبودهايي است كه گيرد، تلاشها انجام ميهايي كه در سازمانبخش عمده و مهمترين تلاش
گيرد، حوزه آموزش است. حل به علت نقش نامشهود و زيرساختي خود مورد غفلت قرار مي ،ها كه در غالب موارداز جمله زيربنايي ترين حوزه

ها دارد؛ چرا كه تقريباً با هر حوزه زهمشكلات و مسايلي كه در اين مسير وجود دارند، نقش بسزايي در رفع مشكلات و بهبود عملكرد در ساير حو
 .]1[ رودهاي آن به شمار ميعملكردي ارتباط داشته و سرآغاز فعاليت

هاي ، بهبود اثربخشي دورهنيزآموزش مركزي شركت ملي نفت ايران همانگونه كه دغدغه اصلي بسياري از واحدهاي آموزشي است، در 
بسيار بالايي برخوردار است. صرف زمان و  هاي آموزشي از اولويتان دورهستگي افراد با گذراندآموزشي و تضمين ارتقاء دانش، مهارت و شاي
در صورتي كه فاقد كارآمدي لازم باشد، اثرات نامطلوبي كارا در ساير نواحي است،  وهاي درست انرژي بسيار در اين حوزه كه مقدمه فعاليت

 . ]1و2و5 [ لندمدت و به صورتي غيرقابل جبران نشان خواهد داداي وسيع، در بخواهد داشت كه خود را در حوزه
فضاي حاكم بر تجربه با تبيين شده و  ،مساله ي نحوه مواجهه آموزش مركزي شركت ملي نفت ايران با اين حوزهدر بندهاي پيش رو، 

شود. پس از آن مساله و ضرورت توجه به آن تشريح شده و ها، وظايف و تعاملات واحدهاي درگير تبيين ميتوضيحي در مورد ساختار، مسئوليت
ي شده و در بندي ريزشود. راه حل برگزيده طي يك فرايند منطقي طرححل مساله طي شد، آورده ميدر گام بعد فرايندي كه تا رسيدن به راه

 شود. آورده مي انجام گرفته ي و كيفي حاصل از اقداماتتشريح شده است. در پايان نتايج كم تفصيلذيل عنوان مراحل اجرا به 
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 زمينه تجربه .2

مل مي شركت ملي نفت ايران، شركت هاي تابعه بسياري در سراسر كشور دارد. به نحوي كه هر يك از آنها به صورت تقريباً مستقلي ع
هر يك بودجه، ساختار و ماموريت خاص خود را دارد اما در استراتژي ها و جهت گيريهاي كلان، تابع شركت مادر است. از جمله مواردي كنند. 

كه شركت هاي تابعه از شركت مادر تبعيت مي كنند در حوزه آموزشي است. آموزش مركزي شركت ملي نفت ايران، در نقش ستادي، مسئوليت 
شي دهي به فعاليتهاي آموزشي شركت هاي تابعه را بر عهده دارد. اين استراتژيها خود در راستاي اهداف كلان واستراتژي سياستگذاري و خط م

 هاي توسعه منابع انساني شركت ملي نفت ايران است. 
ي تابعه فعاليتهاي فلسفه وجودي واحد آموزش مركزي شركت ملي نفت ايران اين است كه تعيين نمايد در عين اينكه هر يك از شركتها

رسانند، اما در نهايت، برآيند آنها به نحوي است كه در انطباق با استراتژيها و اهداف توسعه منابع انساني خاص خود را به انجام مي يآموزش
 شركت ملي نفت ايران، توسعه فردي و سازماني را به دنبال خواهد داشت. 

ذيل يك مذكور  يريزي نيروي انساني فعاليتهاواحدهاي برنامهو  سترده واحدهاي آموزشگدر عمده شركت  هاي تابعه با توجه به تعامل 
تصميمات و وظايف و اختيارات در  .دفعاليت مي كنها، واحد آموزش به صورت مستقل شوند و تنها در برخي از شركتسازماني اجرايي ميعنوان 

و نظاير اينها) است. ساختار در آموزش مركزي شركت ملي نفت  ييايي، ماتريساي، جغرافهر يك، بسته به شرايط خاص خود متفاوت (وظيفه
شده است. اين ساختار را سه واحد مطالعات و برنامه  طراحيبه صورت فرايندي  -به عنوان زير مجموعه مديريت توسعه منابع انساني -ايران

كه واحد اول، در نقش مغز اين سيستم دهند. تشكيل ميامه هاي آموزش ريزي راهبردي آموزش، واحد امور اجرايي و واحد نظارت و ارزيابي برن
هاي آموزشي را بر عهده دارد. واحد امور اجرايي، كه بيشتر در حوزه ستادي شركت ملي مسئوليت تدوين اهداف و استراتژي ها، طرحها و برنامه

ه واحد مطالعات و برنامه ريزي راهبردي طرح ريزي كرده است بر نفت ايران و وزارت نفت فعال است، اجراي دوره هاي آموزشي را آنگونه ك
، شيوه اجرا، مدرس و نهاد برگزاركننده و نظاير اينها) را بيشتر در ها (شامل محتواي دوره هايح دورهعهده  دارد. مسئوليت نظارت بر اجراي صح

وزشي را با هدف بهبود در اجراي هاي آماين واحد بازخورد اجراي دورهاست.  دارعهدهحوزه ستادي واحد نظارت و ارزيابي برنامه هاي آموزشي 
 راهبرديريزي واحد مطالعات و برنامهجهت بهبود فرايند طراحي، طرح ريزي دوره هاي آموزشي را به بازخورد به واحد امور اجرايي و  ها،دوره

 دهد.، روابط ميان واحدهاي آموزش مركزي را نشان مي1شكل . كندمنعكس مي
 

 

 

 روابط ميان واحدهاي آموزش مركزي 1شكل 

مطالعات و برنامه  
ريزي راهبردي  

 آموزش
 امور اجرايي
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، فرايندهاي اصلي جاري در 2راهبردي آموزش نيز به صورت فرايندي ديده شده است. شكل  فعاليتها درون واحد مطالعات و برنامه ريزي
 دهد. اين واحد را نشان مي

 ريزي راهبردي آموزشفرايندهاي اصلي جاري در واحد مطالعات و برنامه 2شكل 

آموزشي نيازسنجي  اهبردي آموزش متولي انجام آن است،يكي از مهمترين فرايندهاي آموزش كه واحد مطالعات و برنامه ريزي ر
توان به اثربخشي دوره هاي آموزشي و بهبود عملكرد افراد را مي ،به عنوان سنگ بناي فعاليتهاي آموزشي 1. ]3و4[ هاي تخصصي استحرفه

صحت اجراي نيازسنجي آموزشي منوط كرد. اين فرايند در عمده سازمانها جزء فعاليتهاي اصلي قلمداد شده و عمده مسايل عملكردي حوزه 
 اين فرايند دانست.  ناكارآمديآموزش را مي توان ناشي از نارسايي يا 

 

 مساله و ضرورت .3

آموزشي با كسب دانش و يا حصول مهارت در انجام فعاليتهاي  دوره يا دوره هاي كاركنان پس از گذراندن ،در وضعيت ايده آل يا مطلوب
يابند. در چنين دوره هاي كارا و اثربخشي، نيازهاي واقعي فرد در كار فعلي يا را مي سمت بالاترتوانمندتر شده و يا شايستگي ارتقاء به  ،فعلي خود

شود كه له اجرا به بهترين روش ممكن برآورده مي شوند. فرد در دوره (هايي) شركت داده ميآتي خود به خوبي برآورده شده و اين نيازها در مرح
ي خاص توجيه نخواهد داشت. اين بدان معني است كه ااظ اين معيار، شركت فرد در دورهكند و بدون لحرا در كار مرتفع مياز او نياز (هايي) 

 كنند. مل ميبه  اين لحاظ هوشمند ع هاي آموزشي سازمانتقويم
                                                            

 . مشاغل در شركت ملي نفت ايران در گروه هاي تخصصي ويژه اي ذيل عنوان حرفه تخصصي قرار گرفته اند. ١ 

 نظام جامع آموزش
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هايي كه . تقويمبود ي، صرف تدوين و انتشار تقويمهاي آموزشگرفتعه در حوزه آموزشي انجام ميدر اكثريت شركتهاي تاب گذشتهآنچه در 
. اين تقويمها ندشدد بلكه بر اساس توان و قابليت و امكاني كه در دست بوده و هست نگاشته مي ندار كاركناناي كه نه بر مبناي نياز آموزشي

اردهاي نيازهاي آموزشي مشاغل را يا شناسايي نكرده و استاند ه،هاي مربوط. چرا كه، سازمانتوانستند كه چنين باشندنبوده و نميهدفمند 
 . شتندهاي دانش و فناوري و عدم بروز رساني، تاثير مثبتي در  اثربخشي آموزش ندادر اثر پيشرفتو يا  آموزشي را تدوين نكرده بودند

 :زير شناسايي شدنددر چند دسته  ، به ترتيب اولويتهاي آموزشي هدفمندعمده مسايل محدودكننده در راه رسيدن به تقويم
ها با شيوه موجود مانوس بوده و هر نوع تغيير در آن بخصوص كاران فرايند آموزش كه سالراندها در دستها و نگرشتغيير ديدگاه  .1

 كردند.تهديدي جدي تلقي ميتغييرات اساسي را 
استاندارد آموزشي مشخصي  شركت ملي نفت ايران، هاي تخصصيحرفهمجموع حرفه تخصصي از  130براي تعدادي در حدود  .2

 وجود نداشت.

هاي تخصصي از رده خارج با گذشت مدت زماني طولاني از آخرين پروژه نيازسنجي آموزشي، استانداردهاي آموزشي بسياري از حرفه .3
 ه، قابل اتكا نبوده و نيازمند بروزرساني و بازنگري بودند.شد

هايي كه طبق استاندارد هايي كه فرد گذرانده و دورهها و تحليل شكاف آموزشي (فاصله ميان دورهنيازسنجي آموزشي شاغلين حرفه .4
 بايد بگذراند) نياز به شتاب هرچه بيشتر داشت.  

 جود و شيوه اجراي آنها نيازمند بازنگري جدي بود.هاي آموزشي موكيفيت طراحي مجموعه دوره .5

 

 گيريتصميم .4

بدون شك حل يك شبه مشكلاتي كه در طول ساليان دراز و متاثر از عوامل بسياري بوجود آمده اند، ممكن نيست. با اين پيش فرض، 
مسايل با توجه به درجه اهميت و ميزان تاثيرگذاري،  ،آنقالب  را تدوين كرد كه در يكلان ريزي راهبردي آموزش طرحو برنامهواحد مطالعات 

قرار داشتند؛ چرا كه پيش نياز ورود به  ها و تدوين و بازنگري استانداردهاي آموزشي در اولويت در اين طرح، تغيير نگرشبندي شدند.  اولويت
 هاي ديگر بودند. حوزه

مدت رخ دهد. و در عين حال، روش و ابزار مشخص و مشهودي كه بتوان كوتاه ها اتفاقي نبود كه يك مرتبه و درها و نگرشتغيير ديدگاه
ها به كار گرفت، وجود نداشت. رويكردي كه در اين خصوص دنبال شد، جاري و نهادينه كردن روحيه كار مشاركتي و آن را براي تمامي شركت

تبيين ، اطلاع رساني كامل و شفافي با به همراهي و مشاركت هامقاومت تبديلدر فرايند انجام كار بود. به منظور » كاربران نهايي«كردن سهيم
 . صورت پذيرفتها و جلسات مشترك نامهها، آئينها، فلوچارتدر قالب همايش مزاياي طرح

اصلي آن  دنبال شد، نياز را محور هاي تخصصيتدوين و بازنگري استانداردهاي آموزشي حرفهمساله رويكردي كه در رسيدن به راه حل 
ريت آموزشي توصيه مي شود، در صورتي كه نياز واقعي فرد در كاري كه انجام مي دهد يقرار داد. آنگونه كه در متون و ادبيات رايج در حوزه مد

وق هاي مادي و مش ،به خوبي شناسايي شود و طراحي دوره و اجراي آن به نحوي انجام گيرد كه اين نياز را برآورده كند و در كنار آن و نه لزوماً
ي دوره ها بدست آورد؛ جرااوبي را از تواند اثربخشي مطلكند و هم سازمان ميمعنوي وجود داشته باشد، هم فرد با اشتياق در دوره ها شركت مي

 و دوره ها در بهبود عملكرد فرد و سازمان اثربخش عمل كند. 
هاي آموزشي انجام گرفت، روش هاي زيادي با مشخصات و پيش زمينهبا بررسي جامعي كه در ادبيات مرتبط و رايج حوزه نيازسنجي 

مزيت ها، محدوديت ها و موارد خاص خود را دارند كه ، به اختصار بيان مي كند، هر يك از آنها 1خاص خود شناسايي شدند. آنگونه كه جدول 
  كند. محدود مي ،استفاده از آنها را به حوزه بخصوص و انتظار عملكردي معيني
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 هاي رايج در حوزه نيازسنجي آموزشي مشاغلمقايسه روش 1جدول 

 

 توان به صورت زير بيان كرد:از ميان ساير موارد شد را مي DACUMاما از ميان گزينه هاي موجود آنچه باعث انتخاب روش 
در كنار ساير مشخصات، مصاحبه با دست اندركاران شغل را مبناي عمل قرار مي دهد و نياز اطلاعاتي و استاندارد  DACUMروش  .1

اما از آنجا كه مبناي  خاصي را طلب نمي كند. هرچند براي تمامي حرفه هاي تخصصي در شركت ملي نفت ايران شرح وظايف مدون وجود دارد،
نياز و با در نظر گرفتن گستردگي بسيار زياد مشاغل، اتفاق نظر كامل در مورد شرح وظايف حرفه ها در  آن خوداظهاري كاركنان بوده و حسب

(نظير  باشندمي به نوعي نيازمند اطلاعات قابل اتكا كه  شركت هاي مختلف تابعه وجود ندارد، بنابراين، از اين لحاظ اين روش بر ساير روش ها
 ) ارجح است. O‐NETروش هاي استاندارد مهارت و 

 محدوديتها موارد كاربرد  مزايا
روش 

 نيازسنجي
 تعيين نيازهاي آموزشي -

 معرفي دوره هاي آموزشي مشاغل استاندارد -
تنوع و تغيير استانداردها در زمينه هاي  -

 تواند از عموميت آن بكاهد.مختلف مي

 

نيازهاي آموزشي سهولت در شناسايي  -
 به دليل وجود استانداردهاي مهارت

 بين المللي استانداردهايهمراستايي با  -

استاندارد 
 مهارت

 ارزيابي شغل -

 ارزيابي عملكرد -

 برنامه ريزي جبران خدمات -

 تعيين شباهت مشاغل -

 تعيين خانواده مشاغل -

 مشاوره شغلي -

 تعيين نيازهاي آموزشي -

 طراحي شغل -

نسبتا زمان بر است. -
است نرخ بازگشت پرسشنامه پايين  ممكن -

 باشد. و همچنين جوابها نامرتبط باشند.

توان به خوبي بررسي جزئيات مشاغل را نمي -
 كرد.

 كم هزينه است. -

تواند اطلاعات را از گروه زيادي مي -
 جمع آوري كند.

اطلاعات به سادگي دسته بندي و  -
 شوند.خلاصه مي

 PAQروش 

 برنامه ريزي دوره هاي آموزشي -

 معرفي دوره هاي تحصيلي -

 مشاوره مسير شغلي -

 آزمون شايستگي -

از آنجا كه مبتني بر مصاحبه است، زمان بر  -
 است.

 نيازمند مصاحبه گران ماهر است. -

روشي قابل اعتماد، سريع و كارا در  -
 تعيين و بازنگري در دوره هاي آموزشي

درگيري كاركنان خبره در فرايند بارش  -
 مغزي

 الاخروجي هاي با كيفيت ب -

 آينده نگري -

روش 
DACUM 

برطرف نمودن مسايلي كه دليل آن فقدان  -
 آموزش تلقي شود.

 شناسايي نيازهاي آموزشي -

مساله محور است. يعني بايد پيش از هر چيز  -
 مساله اي تعريف گردد.

نيازمند تعريف دقيق از مساله است. در غير  -
 تواند گمراه كننده باشد.اينصورت مي

عملي در كوتاه دستيابي به راه حل  -
 مدت

 
 PSروش 

 برنامه ريزي دوره هاي آموزشي -

 معرفي دوره هاي تحصيلي -

 مشاوره مسير شغلي -

 

مشاغل بايد از ميان الگوي معيني از مشاغل  -
 انتخاب شوند.

 كند.از پرسشنامه در بيان نظرات استفاده مي -

از آنجا كه با استفاده از اينترنت انجام  -
انجام گيرد، با سرعت و سهولت مي
 گيرد.مي

ورود و تحليل داده ها در آن به  -
 شود.سهولت انجام مي

 روش
O‐Net 
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رفت به عنوان خروجي خود بتواند برنامه  اي بلندمدت براي طول مدتي كه فرد در مسير شغلي خود طي مي كند به انتظار مي ،از روش .2
مدت مي گشتند، نمي ) كه بيشتر حول حل يك مساله موقت و ارايه راهكار كوتاهPSدست دهد، بنابراين اتخاذ رويكردهايي نظير مساله محور (

 توانست اثربخش باشد. 

در توانست و نيز گستردگي جغرافيايي شركت هاي دخيل، اين پروژه نمي -حداقل در نظر متوليان امر-با عنايت به ضرورت موضوع .3
يطي از سوي ديگر، برخي از حرفه هاي تخصصي در مح يعني، بايد در يك بازه زماني كوتاه به انجام برسد. شود. يك بازه زماني طولاني انجام

كه پس از تدوين، بازنگري مجددي را در كوتاه مدت در تركيب و مشخصات دوره هاي آموزشي نياز  قرار داشتندچندان پويا و با پايداري اندك 
 . توانست انتخاب گرددنيز نمي PAQ؛ كه اين عامل نيز پرهيز از روش هاي زمان بر را توجيه مي نمود. بنابراين روش هايي از جمله ندداشتمي

 
 

 مراحل اجرا .5

  20تا  15به صورت مستقيم و هاي تابعه شركت ملي نفت ايران از مجموعه شركتشركت كوچك و بزرگ نفتي  10حدود  ،در عمل
گرفت. از اين منظر، مي بايست پهنه وسيعي از كشور را در بر مي ،شركت نيز به صورت غيرمستقيم با موضوع پروژه درگير بودند و اين تعداد

ها، مي بايست دقيق و سازمان يافته مي بود تا در آن كليه نقششد. دقيق، سازمان يافته و تا حد ممكن آسان و قابل فهم تدوين مي ايبرنامه
مانعي در جلب مشاركت  ،شد و آسان و قابل فهم مي بود تا پيچيدگي و ابهاملحاظ مي حدود مجازها، اختيارات و بازه هاي زماني و مسئوليت

 دهد.، مراحل طي شده تا تكميل پروژه را نشان مي3شكل  .نباشدركتها ش
صبر و دقت بسياري پيش از اجراي آن صرف شد تا اصل فكر پيش از عمل، واقعاً اجرايي گردد. با بهره گيري از تجربيات پيشين در اين 

 رفت. فرايند اجرايي و عملياتي پروژه با قيد تمامي جزئيات آن مد نظر قرار گ 2حوزه
در گام نخست، فلوچارت عملياتي پروژه تهيه شد. در اين فلوچارت نقش سه عامل اصلي تسهيلگر، آموزش مركزي و آموزش شركت تابعه 

 در جريان اجراي پروژه مشخص شد. فلوچارت مربوط در پيوست آورده شده است. 
كه مورد استفاده  »هاي تخصصيعنوان نيازسنجي آموزشي حرفهاي با آئين نامه«پس از فلوچارت، در مورد جزئيات بيشتر با تدوين 

تسهيلگران نيازسنجي بود، پرداخته شده و با در نظر گرفتن مواردي همچون تركيب تيم نيازسنجي، فرمت ارسال نامه ها، حدنصاب رسميت 
يك وحدت رويه در شركت هاي درگير پروژه ايجاد  جلسات، وظايف تسهيلگر در حالت ها و موقعيت هاي مختلف و نظاير اينها، زمينه دستيابي به

 شد. اين آئين نامه با كسب تجربه در طول اجراي آن، اصلاح شده و تكميل تر شد تا جايي كه در انتها ويرايش هفتم آن نيز انتشار يافت. 
نامه ها  نوعه دوره آموزشي، هاي مورد استفاده در كار، طراحي شد. اين فرمها اطلاعات آموزشي حرفه تخصصي، شناسنامسپس فرم

 (حاضرين و غائبين در جلسات) و صورتجلسات را شامل مي شد. 

                                                            
توسط شركت ملي  DACUMو نيز با روش شركت ملي نفت ايران ريزي نيروي انساني طرح و  برنامه پيشتر توسط واحد NET‐Oاز اين كار با روش  اي. نمونه٢ 

 پتروشيمي انجام گرفته بود. صنايع 
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 مراحل ا جراي پروژه 3شكل 

و  تدوينها جهت حرفه تخصصي) ميان شركت 700هاي تخصصي (چيزي در حدود ريزي پروژه، لازم بود حرفهطرحفرايند در ادامه 
استانداردهاي آموزشي توزيع گردد تا با مشاركت آنها انجام گيرد. معياري كه در توزيع حرفه هاي تخصصي مبناي عمل قرار گرفت،  بازنگري

يعني، نيازسنجي آموزشي يك حرفه در صورتي به يك شركت معين هاي حرفه (هاي) تخصصي در يك شركت خاص بود.  فراواني رتبه سمت
هاي آن حرفه در آن شركت قرار واجد بيشترين رتبه سمت باشد. به عبارت ديگر، مركز ثقل سمت ،آن حرفه شد كه آن شركت درتفويض مي

ي خود را صاحب آن حرفه تلقي عبا تخصيص به اين شيوه، آن شركت به اين علت كه بيشترين تعداد سمت را در آن حرفه داراست، به نوگيرد. 
ساخت، در انجام صحيح و دقيق آن اهتمام هاي آن شركت را متاثر ميسمتها، بيش از ساير شركتارد نموده و چون نيازسنجي و تدوين استاند
 داشت. ورزيده و در اين راه انگيزه بيشتري مي

پس از آن، گانت چارتي براي هر يك از شركت ها ترسيم شد كه با توجه به يك فرصت زماني منطقي، طول مدت مجاز انجام كار را در 
ها تسهيل توانست از برنامه شركت ديگر آگاه شده و بدين ترتيب اعمال هماهنگي ميان شركتص نشان مي داد. هر شركت مييك شركت خا

 گشت. 
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، آموزش را سر لوحه كار خود قرار داد و در مركزي آموزش ،پس از طرح ريزي پروژه، پروژه وارد مرحله اجرايي شد. پيش از هر اقدامي
مرور شده و دست اندركاران در مورد روش اجرا و  ،ايندگان تمامي شركت هاي دخيل، فلوچارت و آئين نامه اجراييجلسه مشتركي با حضور نم

 اصلاحاتي در طرح پروژه صورت گرفت.  نيز ها اخذ شده و در موارديجزئيات آن توجيه شدند. نظرات اصلاحي شركت
بندي توافق شده، اجراي پروژه را آغاز كنند. نمايندگان واحد مطالعات و برنامه ها خواسته شد تا مطابق با برنامه زمان پس از آن از شركت

ردند. انجام اين كار دو حسن در جلسات نيازسنجي شركت ك ،يي اجراي آنش طراحان پروژه طي ماه هاي ابتدادر نق ،ريزي راهبردي آموزش
ستند بازخورد گرفته و اصلاحات مورد نياز را سريعاً در طرح انجام دهند و يكي اينكه، چون در عمل در جريان اجراي پروژه بودند مي توان داشت؛

همان ابتدا از بروز هرگونه انحراف غيرقابل جبران جلوگيري كنند و دوم اينكه اطمينان حاصل مي شد كه شركت ها به طور صحيح مراحل در 
شد ميم جدي آموزش مركزي در پيشبرد پروژه قلمداد ي خود، حاكي از عزكنار وجه كنترل را به انجام مي رسانند. اين همراهي در شده ريزيطرح

 رفتند. و شركت هاي تابعه از اين موضوع استقبال كرده و با جديت و دلگرمي پيش مي
 
 نتايج و تحليل .6

ان به انجام حرفه تخصصي با گستردگي در سطح شركت ملي نفت اير 130استانداردهاي آموزشي تعدادي در حدود  و بازنگري تدوين
 دهد. ها نشان مياي از نتايج كمي بدست آمده را با قيد سهم هر يك از شركتخلاصه ،2رسيد. جدول 

 خلاصه نتايج كمي بدست آمده 2جدول 

 شركت/ واحد
تدوين

 استانداردهاي آموزشي
 بازنگري 

 استانداردهاي آموزشي
 53 6مناطق نفتخيز جنوب
دست انجامدر  17 66 شركت ملي حفاري  

 14 15ستاد
 - 12 پژوهشگاه صنعت نفت

در دست انجام 9 55 نفت فلات قاره  
در دست انجام 7 66 بهداشت و درمان  
 5 14پايانه هاي نفتي
در دست انجام 5 17 نفت و گاز پارس  

در دست انجام 4 42 نفت مناطق مركزي  
در دست انجام 2 11 ويژه اقتصادي پارس  

 - 1 مصرف سوختبهينه سازي 
 - 1 صادرات گاز

در دست انجام 6 - مديريت اكتشاف  
در دست انجام 5 - اروندان  

در دست انجام 1 - شركت نفت خزر  
در دست انجام 4 - شركت كالا  
  130 جمع
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پروژه آموزش مركزي شركت با اجراي اين واقعيتي كه نمي توان از آن گذشت اين بود كه گذشته از نتايج مشهود و كمي اتفاق افتاده، 
ملي نفت ايران در جايگاه واقعي خود ظاهر شده و به عنوان سياستگزار آموزش، در اصلي ترين بخش فرايند آموزش يعني تدوين و بازنگري 

رايند آموزش در هاي تابعه را جلب نموده، همت آنها را براي نهادينه كردن فاستانداردهاي آموزشي توانست هماهنگي و مشاركت گسترده شركت
هاي آموزشي هاي فرايند آموزش شامل امور اجرايي آموزش و نظارت و ارزيابي برنامههاي مربوطه بسيج كند. در اين چارچوب، ديگر حلقهشركت

 هاي تابعه سازمان يافته است.مند در سطح شركت ملي نفت ايران و شركتنيز تحت تاثير قرار گرفته، حركتي يكپارچه و نظام
رود كه مراحل ديگر با هاي آموزشي هدفمند به دست آمد، اين انتظار مينتايج مثبتي كه از اجراي مراحل ابتدايي حركت در جهت تقويم با

 صرف زمان و انرژي كمتر و با مشاركت و همياري بيشتر واحدهاي درگير صورت پذيرد. 
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 منابع .7

 1381شركت سهامي انتشار، تهران، جي آموزشي در سازمانها، چاپ دوم، زاده، جعفر، نيازسنعباس زادگان، سيد محمد و ترك ]1[
فتحي واجارگاه، كورش، راهنماي تجزيه و تحليل ديكوم (رهيافت جامع در نيازسنجي آموزشي)، چاپ اول، تهران، سيماي دانش، ]2[

1390 
 1388ايران، خرداد بندي مشاغل، طرح و برنامه ريزي نيروي انساني شركت ملي نفت آشنايي با گروه]3[
هاي تخصصي، طرح و برنامه ريزي نيروي انساني شركت ملي نفت هاي شغلي به حرفهانتقال استانداردهاي آموزشي مشاغل از خوشه ]4[

 1388ايران، اسفند 
 1385لشين، س و پولاك، ج و رايگلوث، ر، راهبرد ها و فنون آموزشي، ترجمه: هاشم فر دانش، چاپ چهارم، تهران، سمت،  ]5[
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 هاپيوست .8

 هاي تخصصياستانداردهاي آموزشي حرفهفلوچارت تدوين  الف.
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 فرم هاي شناسامه آموزشي حرفه هاي تخصصي ب.
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 نمونه اي از شناسامه دوره آموزشي (تك برگي) ج.


